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Zdroje NNO poskytujici socialni sluzby

Mgr. Aneta Haskova, MBA
reditelka Centra sluzeb pro neslysSici a nedoslychavé, o.p.s.




Cil prezentace

Predstaveni ,dobré” praxe financovani neziskové
organizaci poskytujici socialni sluzbu (Tlumocnickou
sluzbu) dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. v konkrétnim kraji (Moravskoslezsky kraj).
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Vymezeni ¢innosti NNO
Vymezeni zdroji NNO
Financni moznosti NNO

Financni moznosti socialni sluzby
a) Provoz socialni sluzby
b) Krajska sit
c) Dotace
d) Vyrovnavaci platba

Dobra praxe

Co by pomohlo




Vymezeni ¢innosti NNO

Hlavni Cinnost Doplnkova Cinnost

Jsou obecné prospésné sluzby, pro které byla Je hospodarska cinnost, take tzv. vedlejsi,
organizace zalozena (Zakon ¢. 248/1995 Sb. o podnikatelska (Zakon ¢. 563/1991 Sb. o

v VI 9 ucetnictvi), ktera pomaha dosahnout
obecné prospesnych spolecnostech), tyto uéinnéjéihz) vyuiitlpprostfedkﬁ obecné

cinnosti jsou upresnené v zakladaci listiné prospésné spolecnosti (Zakon €. 248/1995 Sb.).
organizace, pripadné obdobném dokumentu a Ve vétsiné pfipadu je nutné na ni mit
méla by byt z principu neziskova. zivnostenské opravnéni a méla by byt ziskova.

Vedle ndkladu a vynosu v téchto ¢innostech
mohou byt naklady a vydaje spojené se
spravou (zakon ¢&. 248/1995 Sb.), v té&chto
pripadech se naklady a vynosy rozdéluji dle
koeficientu do jednotlivych Cinnosti.
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Vymezeni zdroju NNO

1. Pracovni zdroje — zejména lidé

2. Materialové zdroje — zejména material a zarizeni

Abychom tyto zdroje pro poskytovani socialni sluzby mohli vyuzivat potrebujeme
finance.




Kde se berou finance v NNO?

Napise se projekt

" Projekt je jedineCny proces sestavajici z rady
koordinovanych a fizenych cinnosti s daty
zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem,
naklady a zdroji. (Norma I1SO 10006)

= Projekt je doCasné usili s cilem vytvorit
unikatni produkt nebo sluzbu. (Standard
PMBOK)

» Kdyz kazdy rok realizujeme provoz
tlumocnické sluzby stejné, pouze s
drobnymi inovacemi — musime to
nazyvat projekt a ridit to projektove?

Hledaji se firemni a individualni

darci

= Je zapotrebi fundraisera, ktery
dadrce bude vyhleddvat a ktery se o

né bude starat. Kdo jeho prdci
zaplati - darci?

Podnika se na zakladé
zivnostenského opravnéni

= VV nasem pripadé nejcastéji smlouva o
reklamé a realizaci dalSich sluzeb

= zajisténi tlumoceni do znakového
jazyka a prepis mluvené reci na
akce,

= kurzy znakového jazyka.

= Zameéstnanci jdou do NNO, aby
nedélali komerci, ale tady jsme
nuceni ji délat, ale ne vsichni to
umi...




Provoz socialni sluzby

= Socialni sluzba

= se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (Zadkon ¢. 108/2006 Sb.),

pobytova / terénni / ambulantni,

bez Uhrady / za Uhradu,

20 sluzeb preventivnich / poradenskych / pobytovych,

registrace socialni sluzby — iregistr.mpsv.cz.

= Provoz
= zakladni financovani na zdkladé projektd,

= spoluprace s krajem (zakladni krajska sit - dotace),
= spoluprace s obci s rozsirenou samospravou (komunitni planovani socidlnich sluzeb - dotace),
= spoluprace s malymi obcemi (individualni Zadost),

dofinancovani z dar(i a doplrikové ¢innosti organizace (hospodarské).


http://iregistr.mpsv.cz/

Krajska zakladni sit socialnich sluzeb

= \/ MSK probiha schvalovani dvakrat rocné, musi byt splnény zakladni podminky
(mimo jiné potrebnost, zadavatel — obce, kraj nebo MPSV) viz podminky. Po
schvaleni je podepsan zavazek ve verejné sluzbé.

= Musi byt hlaseny kapacity pro poskytovani sluzeb. Povoleny rozptyl je 80% —
120% (upraveno v roce 2017 na zakladé zkuSenosti z provozu). NavysSovani
kapacit je nutné mit podlozené a musi probéhnout schvaleni.

= \/ CR je vétdinou udéleni zavazku ve vefejné sluzbé na rok. To pfinasi nejistotu
pro socialni sluzby a jejich rozvoj. MSK jako jediny kraj poskytuje zavazek na 5
let, coz dava poskytovatelim urcitou jistotu ve financovani a moznostech
dalsiho rozvoje.

" Pro¢ mit zajem se tam dostat?



https://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/krajska-sit-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-62687/

Dotace |. - zkusSenosti

= Nazev , dotace” je zavadéjici — redlné jde o platbu za vykon/objednanou sluzbu.

= Dotace jdou z rozpoctu MPSV skrz krajské dotacni rizeni, z mést a obci regionu, kde
organizace pusobi. Dale mohou byt dotace ze specidlnich programu krajd, obci Ci
ministerstev.

= Termin dotacniho Fizeni - od zari do unora daného roku. Pripravuje se rozpocet na
nasledujic rok, kdyz jesté nezname na stavajici rok. Realnée finance obdrzime az v dubnu.

= Rlzna kvalita dotacniho Fizeni - rGzné kvalitné zpracované formulare (word, excel, web
aplikace ...), vyzaduji se odliSné popisky, byt jde o finance na stejnou véc. Vyuziti financi
je také u kazdého donatora odlisSné (muZou se hradit mzdy x nesmi atd.)

= Kazdé dotacni Fizeni ma jiny termin podani, jiné podminky podani (posta x datova
schranka, datum podani na posStu x datum doruceni).



Dotace |l. - zkusenosti

= Dotace na rok - finance je mozné vyuzit pouze v radmci kalendarniho roku (problém u
software a dalSich sluzeb, které je mozné si predplatit— byt to mze vést k Usporam).

= Vyuctovani - opét riznorodé, v riznych terminech.

= Dotace na rozvoj - jsou vypisovany zvlastni dotacni fizeni, opét je nutnost se prihlasit a
vyhrat vybéroveé rizeni.

= Od roku 2016 je navic na zakladé pravni upravy EU dotacni fizeni vedeno v zavazku
verejné sluzby a plati pro néj pravidla Vyrovnavaci platby.

= Konkrétni priklad - na veskeré aktivity v roce 2017 bylo nasi organizaci poddno 26
dotacnich/grantovych Zadosti. To vSe na zajisténi rozpoctu ve vysi cca 2,5 miliont
korun.



Vyrovnavaci platba

= Zohlediiuje systém vicezdrojového financovani socialnich sluzeb v CR, tzn., Ze
poskytovana socialni sluzba muze byt financné zajisténa z vice verejnych, Ci
soukromych zdroju. Poskytnuté financni prostredky budou slouzit jako kompenzace za
vykon sluzeb obecného hospodarského zajmu.

= Soucasti smlouvy je stanovena maximalni vyse vyrovnavaci platby pro jednotlivé
socialni sluzby, jejichz realizaci je poskytovatel povéren v ramci zavazku verejné sluzby.
Tato Castka predstavuje maximalni vysi financni podpory socialnich sluzeb z verejnych,
¢i soukromych zdroja.

= Pokud sluzba ziska vice financi, nez je maximum vyrovnavaci platby, vraci J
pomeérnou cast ziskanych dotaci. Zde panuji nejasnosti, jak s tim presné nalozit
administrativné a predevsim aby to neplsobilo demotivacné.

= |nstitut vyrovnavaci platby zvysuje byrokratickou zatéz, ale stanovuje
transparentné;jsi pravidla pro financovani.




Limity dotace na zdroje

Pracovni Materialni

= pracovni smlouva na dobu neurcitu " nespoluprace jednotlivych odboru
= kariérni postup = financni limity na zdroje

= benefity

= nutna kvalifikace bez adekvatniho
financniho ohodnoceni




Dobra praxe MSK/Ostrava

= Bezlrocna puijcka (MSK) na pokryti prvni ¢asti roku, nez sluzba ziskd finance.

= Diskuze MSK s poskytovateli sluzeb a zjiStuje jejich nazory a redlné je promita do pravidel pro
financovani.

= Dotace na vypracovani EU projektu (Ostrava) - finance na zpracovani projektu pro ziskani
dotace z EU fondu.

= Webova aplikace (Ostrava) pro zadavani dotaci, jde o prehlednéjsi a efektivnéjsi postup nez
rizné excely a wordy pouzivané obcemi.

= Viceleté financovani pro pobytové sluzby.




Co by pomohlo?

Viceleté financovani pro
vSechny typy socialnich sluzeb
— napr. 5 let s moznosti
navysSovani v ramci zjiSténych
potreb a dostupnych financi.

J

Vétsi provazanost kraje a obci
ve sdileni informaci
(potfebnost, kvalita, ...) a
vylepseni technického zazemi
pro dotacni fizeni
(standardizovana webova
aplikace).

Sjednoceni metodik mezi kraji
a obcemi, a sdileni dobré
praxe.

Podpora doplnkové ¢innosti.
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