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Priklady socialnich inovaci ve svété i v CR

Na tomto misté je prezentovano nékolik prikladl socialnich inovaci, tak jak byly identifikovany v
projektu ITSSOIN (www.itssoin.eu). Jde o zamérny vybér, ktery ma ukazat rlznorodost
socialnich inovaci, ale také to, jakou roli v inovacnim procesu hraji mezisektorova partnerstvi a v
neposledni radé i to, jak inovace probiha v kazdé zemi ponékud jinak, aktéri v nich hraji odlisné
role, existuji rtizné zpisoby financovani, apod. nejde proto o komplexni analyzu jednotlivych
inovaci, ale spiSe o identifikace toho nejzajimavéjsiho, ptipadné upozornéni na dobrou praxi, ¢i
naopak problémova mista. Cilem této Casti je ukdzat riznorodost vzniku a Sifeni socialnich
inovaci a upozornit na ur¢ity katalyza¢ni efekt EU, to zejména v CR.

PR{PADOVA STUDIE 1 OCHRANA SPOTREBITELE PROSTREDNICTV{M ONLINE FINANCN{HO
VZDELAVAN]

Zacnéme ponékud zvlastnim pripadem inovace. Jednim ze zavaznych socialnich problémi nejen
v Ceské republice byla bezesporu exploze tzv. rychlych piijcek a nasledné zadluZovani
jednotlivcl i domacnosti. Tento problém lze shrnout pod oznaceni nizka finan¢ni gramotnost
vedouci k predluzeni a rozsahlym socidlnim i ekonomickym problémim. Standardnimi nastroji
ochrany spotiebitele jsou v této oblasti naptiklad poradenstvi, pfipadné finan¢ni vzdélavani.
Inovativnim prvkem, ktery se objevil i v CR, je financ¢ni vzdéldvdni online. Online forma
vzdélavani ma v Cesku, kde je relativné vysoka mira pokryti internetem, potencial zasdhnout
napriklad i skupinu mladych lidi, u kterych je nebezpecny potencial rizikového chovani ve
vztahu k rychlym pijckam a tzv. “snadnym penézim”.

Online forma znamena urcitou demokratizaci finan¢niho vzdélavani, rozsituje pole potencialnich
uzivateld, novy prvek poskytujici informace, znalosti a dovednosti umoznujici celit i tak slozité
situaci, jakou prinasi financ¢ni tisen a zadluzeni se vSemi dulsledky. V kazdé ze zkoumanych zemi
se vSak tento nastroj prosazoval jinak. Rozebereme si tento ptiklad podrobnéji a poukaZeme pfi
tom na vSechny prvky a faze procesu socidlni inovace. Vyjdeme z analyzy projektu ITSSOIN,
ktery v této oblasti srovnaval tak odlisné systémy, jako jsou Ceska republika, Dansko a
Spanélsko (tedy zemé zcela odli$ného socialniho typu).

Nejprve si predstavme hlavni narodni aktéry socidlni inovace, jeZ je, zopakujme si to, online
finanéni vzdéldvdni, jez ma za cil ochranu spotrebiteld na trhu s rlznymi “alternativnimi”
ptjckami.

HLAVNI AKTERI A VYVOJ] SOCIALNI INOVACE

Na mezinarodni drovni by méla byt u vS§ech zemi uvedena Mezinarodni sit finan¢niho vzdélavani
OECD (INFE), Ministfi financi G20, guvernéfi centrdlnich bank a Evropskd komise jako
propagatori finan¢niho vzdélavani ve vSech zemich Evropy.
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Dansko

Hlavni aktéri, ktefi prispivaji k ochrané spotrebitele v této oblasti v Dansku, se rekrutuji z
instituci narodni vlady, obecni samospravy a organizaci neziskového sektoru. Soukromi aktéri,
tedy firmy, se zde témér nevyskytuji, nebot v této oblasti silné dominuje partnerstvi verejného
sektoru s nékolika neziskovymi organizacemi. Vyraznou roli zde hraji i dobrovolnici, a ti
pochazeji ¢asto pravé z firemniho sektoru (napf. finan¢nici a bankéfti - v aktivnim véku i seniofi),
kteii chtéji svoje znalosti vyuzit ve prospéch slabsich a ohroZenych skupin, a dobrovolné
predavaji své znalosti ve prospéch posileni pozice skupin ohrozenych zadluzovanim.

Verejny sektor

Jak jiz bylo receno, role veiejného sektoru v ochrané spotrebitele v alternativnich financnich
sluzbach je naprosto zasadni. Jednim z hlavnich aktéri je Ddnsky trad finan¢niho dohledu
(Finanstilsynet, DFSA), regulator financnich trhi v Dansku. Je soucasti Ministerstva
hospoddrskych a obchodnich zdleZitosti a plsobi také jako sekretariat pro Finan¢ni obchodni
komoru, Danskou radu pro cenné papiry a Financni a penzijni panel. Pravé posledni zminéna
organizace je dalSim klicovym subjektem jmenovanym danskym parlamentem za tcelem
poskytovani verejné informacni sluzby zamérené na pomoc spotiebitelim s jejich osobnimi
financemi. Vedle poskytovani informaci byl Panel klicovym subjektem pfi vytvareni uspésSnych
kampani zamérenych na informovanost v oblasti prevence zadluzeni.

Ministerstvo socialnich véci a vnitra nebo Danska agentura pro trh prace a nabor zaméstnanci
jsou kli¢ovymi aktéry z hlediska financovani.

Dilezitou roli sehravaji také obce, které spolupracuji s organizacemi neziskového sektoru tim, Ze
zprostiredkovavaji zadluzenym obc¢antim kontakt na projekty finan¢niho vzdélavani a dluhového
poradenstvi.

Soukromy sektor (business, firemni sektor)

V Dansku je zapojeni soukromého sektoru ochrany spottebitele na financnich trzich obecné
velmi nizké. UrcCitym dilem prispiva pouze Asociace ddnskych bankéri tim, Ze vyzyva své
zaméstnance, aby se dobrovolné zapojili do poskytovani dluhového poradenstvi. Kromé toho
miiZeme zminit soukromé mistni i narodni média, jeZ napomahaji zvySovani povédomi o
stavajicich projektech zabyvajicich se finan¢nim poradenstvim.

Neziskovy sektor

Dilezitou roli sehrava Krestanské sdruzeni mladych muzi - Dansko (Kristelig Forening for Unge
Meend, KFUM, Ymca), které jiZz mnoho let spolupracuje se socidlné zranitelnymi lidmi a
zdliraznuje nutnost vyporadat se s rostoucim problém zadluzovani. KFUM v soucasné dobé
organizuje a specializovanou akci, jejiz nazev by se dal prelozit jako “Zpatky na nohy”,
zaméfenou na finanéni poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny. Dal$im aktérem, ktery se podili
na poskytovani dluhového poradenstvi, je organizace Danish People’s Aid, ktera spolupracuje s
mladymi a ohrozenymi obc¢any z nékolika obci.

Dobrovolnici
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Tato konkrétni socialni inovace se rozvinula také diky praci dobrovolnikd, kteii se aktivné
ucastni projekti zameérenych na ochranu spotrebitele a sdileji své odborné znalosti a finan¢ni
know-how. Dobrovolnici obvykle pochazeji ze soukromého sektoru, jako jsou banky a jiné
finan¢ni instituce, aby se zapojili do ¢innosti organizaci neziskového sektoru.

Vyvoj socialni inovace v Dansku

Tato oblast je silné regulovana a jeji vyvoj a zmény jsou urcovany hlavné statem. Existence
projekti, které vznikaji v diisledku spoluprace mezi statem, organizacemi neziskového sektoru a
obcemi, zavisi na dostupnosti finan¢nich prostredkl ze strany vladnich instituci a na splnéni
pozadavku statu na snizeni zadluZenosti obcani.

Uloha statu se ukazala byt vyznamna zejména béhem finanéni krize v prvni dekadé tohoto
tisicileti a v obdobi po ni. Recese Dansko nezasahla tak vyrazné jako napiiklad Spanélsko, kde
socialni inovace v dané oblasti vznikla pravé jako reakce na krizi.

Spanélsko

Socialni inovace, byt by méla stejnou podstatu, se mizZe vyvijet odliSné v zavislosti na
specifickych podminkach daného statu ¢i oblasti. Spanélsko je toho velmi nazornym piikladem.
Existuje zde Siroké spektrum vyznamnych aktéri, kteii se podileji na inovacich v oblasti
finan¢niho vzdélavani a pochazeji z vefejného, soukromého i neziskového sektoru. Souc¢asné zde
neni zanedbatelna ani uloha dobrovolnikd. Kontrast s ddnskym, ale nakonec i ¢eskym ptikladem
je obrovsky.

Verejny sektor

Nejdilezitéj$imi aktéry reprezentujicimi vetejny sektor jsou Spanélskd ndrodni banka a Ndrodni
komise pro trh s cennymi papiry (Comision Nacional del Mercado de Valores, CNMV). Tito
financni regulatori vypracovali prvni Narodni plan finan¢niho vzdélavani a za dcelem jeho
pripojeni vytvorili online finanéni vzdélavaci projekt finanzasparatodos.es. Na vySe zminéném
planu se podileji i dalsi partnefi, jako je naptiklad Reditelstvi pro obecné pojistovnictvi a
penzijni fondy, které je také finan¢nim regulatorem. Mezi dal$i vyznamné vetrejné aktéry lze
zahrnout samotnou vladu, Ministerstvo financi, Ministerstvo Skolstvi, kultury a sportu, tedy
instituce hrajici roli tvircd politik a regulatori. VSimnéme si vysokého poctu participujicich
subjektii.

Soukromy sektor

Spanélska konfederace spofritelnich bank (Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros, CECA) je
hlavnim privatnim partnerem Narodniho planu finan¢niho vzdélavani. Je také hlavnim aktérem
vzdélavaciho projektu Red de Educacion Financiera, ktery sponzoruje, podporuje, navrhuje,
rozviji a poskytuje klientiim. Také jeji clenské subjekty (banky, spofitelni banky a bankovni
nadace), které pristoupily k dohodé s Narodnim planem finan¢niho vzdélavani, hraji aktivni roli
jako poskytovatelé finanéniho vzdélavani. A opét, jedna se o cely komplex subjekti
participujicich na projektech online finan¢niho vzdélavani.
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Byli identifikovani také dalsi vyznamni soukromi aktéri prispivajici k finan¢nimu vzdélavani ve
Spanélsku. Jedna se o Spanélskou bankovni asociaci, Spanélskou konfederaci vzdélavani a
odborné ptipravy (CECE) a soukromé banky jako Banco Popular, Bankinter, ING, Barclays, BNP
Paribas, Banco Santander, BBVA, Selfbank nebo Citi.

Kromé toho existuje také nékolik médii, které maji blizko k solidarnimu pojeti ekonomiky, a
proto mohou byt povaZovany za podporovatele a poskytovatele finan¢niho vzdélavani.

Univerzity a stiedni Skoly z verejného i soukromého sektoru rovnéz poskytuji financ¢ni
vzdélavani ve spolupraci s neziskovymi organizacemi a firmami.

Neziskovy sektor

Neziskovy sektor se rovnéz podili na procesu vzniku a $ifeni dané socialni inovace. Vyznamné je
zapojena naptiklad sit siti (nejde o prreklep. ale o sit sdruzujici dalsi sité) alternativni ekonomiky
zaloZené na solidarité a také o hlavniho aktéra projektu Economia Solidaria.

Dal$im zajimavym aktérem je SETEM, federace nékolika neziskovych organizaci, ktera vyviji,
propaguje, poskytuje a financuje fadu iniciativ v oblasti finan¢niho vzdélavani. Narodni sdruZeni
uvérovych druzstev (UNACC) nebo Junior Achievement Foundation jsou dalsimi poskytovateli
finan¢niho vzdélavani ve Spanélsku spole¢né s nékolika neziskovymi organizacemi , jako jsou
Cooperativa Altekio a Asociacién Enclau.

Také spotrebitelské organizace, napt. VSeobecné sdruzeni spotrebitelli (Asociacién General de
Consumidores, ASGECO), Spanélska konfederace spotiebiteli a uZivatelti (Confederaciéon de
Consumidores y Usuarios, CECU) a Spanélsky narodni institut spotiebitelskych zalezitosti (INC)
prispivaji k finanénimu vzdélavani v zemi.

Dobrovolnici

Uloha dobrovolniki je v tomto piipadé také vyznamna, protoZe dobrovolnici aktivné participuji
na praci organizaci poskytujicich online finan¢ni vzdélavani. Prichazeji predevsim z neziskového
sektoru, ale také ze soukromého a verejného sektoru. Mnozi z nich jsou uZzivateli Spanélskych
webovych stranek finan¢niho vzdélavani a chtéji spolupracovat na zlepsSeni nabizenych sluzeb.

Vyvoj socialni inovace

Analyza toho, jak se v Spanélsku rozvijeji iniciativy v oblasti finan¢niho vzdélavani, odhaluje dvé
rizné alternativni cesty. Dynamika implementace byla "shora dolti", ale i "zdola nahoru", coz
dokumentuje komplexnost Spanélského reseni.

Pristup "shora doli" je reprezentovan narodnim Finan¢nim vzdélavacim planem, ktery byl
iniciovan statnimi organy (Spanélskd narodni banka a Narodni komise pro trh s cennymi
papiry), k nimZ se teprve pozdéji pripojili firemni aktéri a posilil je i neziskovy sektor. Tyto
iniciativy vychazeji z presvédceni verejnych organt, Ze je treba podporovat finan¢ni vzdélavani
obéanti. Ukolem organi je odhalovat tyto potfeby a podporovat takové postupy. Ve vét$iné
pripadl (anebo alesponi z pohledu aktivnich vefejnych instituci) si nejsou obcané dostatecné
védomi nedostatkd v informovanosti o financ¢nich praktikach, zejména téch nekalych.
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Na druhou stranu existuje dynamika "zdola nahoru”, kde je inovace Sifena zdola
prostiednictvim projekti finanéniho vzdélavani, jez jsou realizovany napiiklad sitémi
druzstevnich a jinych obdobnych organizaci sdruzujicich ob¢any néjakym zptisobem postizZené
neschopnosti splacet své zavazky, hypotéky, pijcky, apod.

Ve Spanélském prostiedi socialni inovace v oblasti ochrany spotrebitele silné souvisely s
finanéni krizi, Ta méla ve Spanélsku tak silné dopady, Ze ob¢ané ztratili divéru v tradi¢ni
bankovni instituce, hovorime v tomto pripadé o velké ztraté davéry a legitimity, coz vedlo ke
vzniku rady alternativnich reSeni na bazi socialni (solidarni) ekonomiky.

Ceska republika

V Ceské republice jsou hlavnimi aktéry, kteii prispivaji k inovaénim aktivitim na daném poli
zastupci soukromého, verejného i neziskového sektoru, i kdyz s riznou intenzitou. MiiZeme fici,
7e Ceska republika je v této konkrétni oblasti ponékud ojedinélym ptikladem, coZ ilustruji dalsi
odstavce. MiZeme ovSem sledovat intenzivni meziodvétvovou spolupraci, ktera byla i zde hnaci
silou inovace.

Vetejny sektor

Na narodni drovni je hlavnim aktérem zastupujicim verejny sektor Ministerstvo financi, jeZ bylo
tviircem relevantnich politik a hlavni verejnou instituci odpovédnou za ochranu spotiebitele v
oblasti financ¢nich sluzeb. Ministerstvo je také hlavnim koordinatorem finan¢niho vzdélavani v
Ceské republice. Je spoluzakladatelem Narodni strategie pro finanéni vzdélavani, spolu s
Ministerstvem $Kkolstvi, mladeZe a télovychovy. Dal$im vyznamnym hrac¢em je Ceska narodni
banka, odpovédna za dohled nad celym finan¢nim trhem. Oba subjekty se podileji na podpote
rady online, ale i tradi¢nich financ¢nich vzdélavacich projekti.

Vedle uvedenych instituci prispivaji i dalsi organy verejné spravy k finanénimu vzdélavani a
ochrané spotrebitele v zemi. Jedna se o organy verejné spravy, a to Ministerstvo priimyslu a
obchodu, které spolupracuje se sdruzenimi spotrebiteld také z hlediska financovani, Narodni
vzdélavaci institut (instituce TFizenad Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy),
Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo vnitra.

Vsechny uvedené instituce jsou cleny Pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani, které predseda
Ministerstvo financi. Pracovni skupina je dlouhodoba nezavisla platforma, ktera umoziuje
diskusi, vyménu informaci a zkuSenosti a koordinaci nadchazejicich aktivit mezi prisluSnymi
zucastnénymi stranami v oblasti finan¢niho vzdélavani. Dals$imi ¢leny jsou zastupci profesnich
sdruzeni na finan¢nim trhu, sdruzeni spotiebitelli, neziskové organizace, akademicka obec a
nezavisli odbornici z rizného prostiedi.

Navic je zde instituce Finan¢niho arbitra jako mimosoudniho organu zabyvajictho se spory
vyplyvajicimi ze spottebitelskych tivérl. Financ¢ni arbitr také prispiva k FeSeni této problematiky
na mnoha urovnich, napr. formou podpory nékolika financ¢nich vzdélavacich projektt.

Soukromy sektor
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V Ceské republice je soukromy firemni sektor od po¢atku siln& zapojen do ochrany spottebitele,
a to i v online formé&. Jedna se pirevazné o aktéry z finan¢niho trhu, tedy banky (Ceska spofitelna,
MONETA Money Bank (diive GE Money Bank), Citi) a nebankovni instituce (Provident Financial,
Home Credit), které se primo podileji na ochrané spotrebitele v oblasti financi, prostirednictvim
finan¢nich vzdélavacich programi, a to jako poskytovatelé a/nebo sponzofri, nebo neptrimo
prostifednictvim profesnich sdruZeni.

Dtilezitym aktérem v ramci soukromého sektoru je Ceska bankovni asociace (CBA), ktera se
aktivné podilela na rozvoji spotrebitelské ochrany v tizké spolupraci s Ministerstvem financi pii
zakladani zakladd finan¢niho vzdélavaciho systému v zemi. K rozvoji finan¢niho vzdélavani
prispivaji i dal$i profesni sdruZeni, jako je Asociace financnich zprostredkovatell a financ¢nich
poradcti Ceské republiky (AFIZ), Ceska asociace pojistoven (CAP) nebo Ceska leasingova a
finanéni asociace (CLFA).

Neziskovy sektor

Organizace tretiho sektoru se tradicné podileji na ochrané spotrebitele a jsou také organizatory
mnoha projektd online finan¢niho vzdélavani, na kterych obvykle spolupracuji s partnery z
jinych odvétvi. Jednim z Kklicovych aktérd, je Asociace Ceskych spotiebitell, ktera pisobi v
Expertni skupiné a Pracovni skupiné pro finan¢ni vzdélavani. Dal$i vyznamnou organizaci je
Sdruzeni SPES, poskytovatel sluzeb a ¢len pracovni skupiny. Dilezita je v tomto sméru také
organizace Clovék v tisni.

Vyvoj socialni inovace
V Ceské republice je dynamika v této oblasti uré¢ovana nékolika silami na riznych trovnich.

Nejprve bychom méli zminit firmy, tedy trZni silu, nebot pravé soukromé subjekty predurcily a
ovlivnily prostredi financnich sluzeb na dlouhou dobu. Byly to soukromé firmy, kdo se jiz od
poloviny 90. let stal poskytovatelem alternativnich finan¢nich sluzeb (tedy predevsim
poskytovani nebankovnich ptij¢ek). Redlny rist, piimo boom, spotiebitelskych uvérd se vsak
projevil v roce 2001 a vedl ke zvySeni zadluZenosti ¢eskych obcant.

V roce 2005 vzrostl pocCet nebankovnich finan¢nich instituci a dokonce i nékteri poskytovatelé
uvéri (které lze oznacit za relativné férové C¢i alespon raciondlni), banky a finan¢ni
zprostiedkovatelé, spoletné s dal$imi finan¢nimi institucemi zacali citit potfebu zvySovat
uroven finan¢ni gramotnosti svych klienti a vzdélavat je tak, aby se tento trh zcela
nezdevastoval. Bylo tedy v zajmu téch serioznéjsich (¢i predvidavéjsich) poskytovateld uveérd,
aby se zvysila finanéni gramotnost a informovanost klienti a také to, aby nebyly dale
poskytovany uvéry jiz zadluZenych osobam.

Finan¢ni instituce se proto zacaly podilet na ochrané spotrebitele jak ve formé projekti
financniho vzdélavani, tak na uUrovni spoluprace s prisluSnymi ministerstvy a dozorovym
organem nebo pripominkovani regulace daného oboru.

SHRNUTI A POUCENI
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vy 7

Tento obsahlejsi priklad vzniku a Sifeni socidlni inovace v riznych castech svéta se zabyval
online finan¢nim vzdélavanim majicim za cil lepsi informovanost a v kone¢ném dtisledku lepsi
ochranu spotrebitele. Za "online charakter” je zde povaZovano vyuZziti novych (digitalnich) médii
a komunikacnich nastroji s cilem zvysit povédomi o problematice finan¢niho trhu a zadluZovani,
poskytnout informace a posilit pozici spotiebitele. Finan¢ni vzdélavani navic zahrnuje Sirokou
Skalu finan¢nich vzdélavacich aktivit a forem, nékdy v kombinaci s dal§imi nastroji ochrany
spotiebitele. Tyto vzdélavaci aktivity jsou obvykle poskytovany jak neziskovymi, tak
soukromymi organizacemi, které spolecné tvori vzdélavaci programy zaméiené na zvySovani
finan¢ni gramotnosti obyvatelstva.

Shriime si poznatky plynouci z porovnani tf{ zkoumanych zemi. Obecnym spole¢nym rysem je
postupny pirechod vzdélavacich projekti ze striktné offline do on-line formatt, a to jak v Ceské
republice, tak ve Spanélsku, v omezené miie také v Dansku. Online format tedy skute¢né
predstavuje inovaci umoziujici SirSi dopad na Sir$i publikum. Spole¢nym rysem vSech tii
srovnavanych systémi je také princip partnerstvi - Zadny z realizovanych projekti nebyl dilem
jediného subjektu, vZdy slo o mezisektorovou spolupraci.

Tato mezisektorova partnerstvi v§ak v ramci jednotlivych narodnich prostiedi nabyvaji raznych
podob, pokud jde o vedouci tlohu v rdmci téchto partnerstvi a iroven participace jednotlivych
subjektli. V danském kontextu je ochrana spotiebitelli realizovana partnerstvim mezi viddou,
obcemi a riiznymi organizacemi obéanské spolecnosti. Spanélsko je typické a velmi specifické
klicovou ulohou Siroce spolupracujicich siti riznorodych aktérii s dirazem na principy
alternativni a solidarni ekonomiky. Naopak v Ceské republice byli podnikatelé (firmy) zakladnim
pilitem inova¢niho procesu, zatimco jiné sektory nehraly tak vyznamnou roli. Typ takového
partnerstvi se odrazi také v dynamice daného pole, tedy ve vyvoji a Sifeni inovace. Tento proces
miiZe probihat jak shora dolt, tak zdola nahoru.

Zajimavy je také vliv, jaky mél v rliznych narodnich kontextech jiz nékolikrat zminény faktor,
konkrétné finan¢ni a ekonomicka krize. Finan¢ni a hospodarska krize ovlivnila narodni systémy
riznymi zplsoby. V Dansku miiZe byt pfimy dopad na spotrebitele hodnocen jako mirny, a to i
diky zmirfiujicimu vlivu statu a jeho aktivit. V Ceské republice zhorsila finanéni krize dostupnost
bankovnich uUvérli, zejména pro osoby s niz§imi prijmy; tito lidé pak logicky hledali jiné
poskytovatele a nalezli je u nebankovnich instituci, z nichZz fada byla velmi neseriozni s
vyraznymi rysy lichvy. Oproti tomu ve Spanélsku vedla ekonomicka krize k obecné nediivéie
vici tradicnimu bankovnimu systému a finan¢nim trhim, a to s nékolika vyznamnymi
institucionalnimi duisledky. Jak jiz bylo receno, dlisledkem bylo vytvareni zcela novych subjekt
fungujicich na kooperativnim principu.

VSechny analyzované projekty ve vSech zemich se zaméruji (nebo zamérovaly) na rizikové
skupiny ohrozené nadmérnym =zadluZenim a naslednou chudobou, nasledované dalSimi
socidlnimi a ekonomickymi problémy. Tyto skupiny maji mnoho forem a nelze je snadno
kategorizovat (napiiklad v Dansku to byli predev$im mladi lidé, podobné i v Cesku, i kdyZ tady
bylo spektrum S$irsi, jednoznacné nejbohat$i spektrum cilovych skupin pak nalézdme ve
Spanélsku).
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Dobrovolna prace se zda byt relevantnim faktorem ve Spanélsku a Dansku, zatimco v ¢eském
modelu je jeji vyznam na tomto poli relativné maly, coZ je dano vedouci tlohou podnikatelského
sektoru v rdmci zkoumanych partnerstvi.

Hlavni aktéfi jsou ve vsech zemich obdobni, hraji ale velmi odli$né role. V Ceské republice
ptichazeji z podnikatelského sektoru, a to jak na strané téch, kdo projekty financuji, tak téch, kdo
projekty a jejich vznik iniciuji. Zapojeni neziskového sektoru je u nas méné vyznamné, a to
napriklad ve formé organizatora (administratora) projektu. Na rozdil od toho je zapojeni
organizaci neziskového sektoru do inovacnich aktovit zcela zadsadni v Dansku. Zatimco aktéfi z
firemniho sektoru se na projektech neucastni, zatimco neziskové organizace jsou témi, kdo
iniciuje a organizuje jednotlivé projekty s financ¢ni podporou statu. Velmi Siroké je zapojeni
neziskovych organizaci ve Spanélsku, nékdy ve spolupraci se statem, nékdy, piipadné souc¢asné,
s firmami. Poznamenejme, Ze zvlaSté danské a Spanélské organizace jsou také velmi dobie
ukotveny v mistnich a regionalnich spolecenstvech a komunitach.

Podstatny aspekt této socialni inovace ve vSech zemich lze hledat i v tom, nakolik byla inovace
silna a nakolik narusila a pozménila dosavadni praxi. Inovace Ize oznacit za pomérné radikalni v
¢eském pripadé, v ptipadé Spanélska za sice zajimavé, ale méné razantni a spi$e mirné v pripadé
Danska.

Co se tyce "sily" inovaci, pokud jde o nacasovani, inovace se objevila nejprve ve Spanélsku a
pomérné mirné se vyvijela, pozdéji se objevila v ceském prostredi, ale byla rozsahlejsi. Posledni
zemi, kde se inovac¢ni proces rozbéhl, je Dansko, kde jsme také svédky nejméné razantniho
vyvoje této inovace. Pokud jde o kvalitu nebo rozsah inovace ve vybranych zemich, mohou byt
také zjistény nékteré rozdily a byly pozorovany odliSné vzorce v originalité socialni inovace.

Patrné nejobtiznéjsi je zhodnotit, jaky méla socialni inovace dopad v jednotlivych zemich. Jisté, je
moZné odhadnout pocty lidi, ktefi prosli online kurzy ¢i se jim dostalo néjaké primé pomoci,
ohodnotit dopady na kvalitu jejich Zivota, pifipadné odhadnout dspory z toho plynouci je vSak
mnohem obtiZnéjsi a komplexnéjsi problém. Jak vime, vyjadifovani impaktu (dopadu) socialnich
inovaci je velmi slozitym a nakladnym procesem.
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PRIPADOVA STUDIE 2 SOCIALN{ INOVACE V KULTURE: PRIPADOVA STUDIE REVITALIZACE

ZANEDBANYCH MESTSKYCH ZON

VSichni zname iniciativy a aktivity zamérené na obnovu mist postiZenych ekonomickou krizi ¢i
prosté zanikem firmy ¢i aktivity. Pravé kultura byva ¢asto oznacovana za hnaci silu pro obnovu
meéstskych casti Ci oblasti postizenych ekonomickym utlumem, coZ ma za nasledek i ekonomické
oziveni prostiednictvim prilakani investic a nasledné zvysSeni zameéstnanosti. VétSinou se ale
jedna o regeneraci mista, jakoZto konecny vysledek uméleckych iniciativ a projektii, pricemz
hlavné se soustied’uje pozornost na jejich ekonomicky dopad a rozsahlé socialni ptinosy téchto
iniciativ; hovorime vétSinou o celkovém zlepseni kvality Zivota obyvatel dané komunity.

Posuneme-li ale tyto aktivity dal, miZe se jednat o skute¢nou socialni inovaci. Obnova takového
mista prostrednictvim kulturnich aktivit totiz mutZze byt nikoliv cilem, ale prostredkem k
dosazeni jinych cilli, jako je napf. vys$si Uroven socidlni soudrznosti, pripadné socialniho
zaClenéni. Tento jev lze povazovat za socialni inovace ze dvou hlavnich ddvodd. Za prvé
posunuje pozornost od ekonomického dopadu k socidlnimu dopadu kulturnich a uméleckych
iniciativ na postizené méstské prostiedi a odhaluje, jak mize byt kulturou fizena regenerace
pochopena nejen z hlediska fyzického a ekonomického zlepSovani méstskych oblasti, ale také
jako prostiedek k vytvoreni ¢i vytvareni socidlni soudrznosti. Za druhé zdtlraznuje novou,
odliSnou tulohu kulturou taZené obnovy meést, kterd je povazovana za prostiedek, pomoci
kterého lze dosdhnout socidlni soudrznosti a integrace v daném, nékdy tfeba i znacné
problémovém, prostiedi.

A jen pro uplnost: Socidlni soudrZnost je zde definovdna jako probihajici proces rozvoje
komunity sdilejici spolecné hodnoty, spolecné celici vyzvam, komunity, v jejimz ramci existuji
rovné prileZzitosti, zaloZené na pocitu diivéry, nadéje a reciprocity. Piinos organizaci neziskového
sektoru k dosahovani vysledkd socidlni soudrznosti prostfednictvim kulturnich aktivit, se
realizuje prostiednictvim rozsahlé heterogenni sité vztahli s rozlicnymi druhy partnerd z
raznych sektori (verejny, trzni a neziskovy sektor).

Takové aktivity jsou spojeny s participaci na Zivoté komunity, socidlni inkluzi a pocitem, Ze
nékam patfi u obyvatel dané obnovované lokality. Nicméné i tady existuji rozdily mezi
jednotlivymi zemémi:

[talie

Vyvoj socialni inovace se prevazné soustiedil na vznik a rozvoj kulturnich projekti “zdola
nahoru” zameéfenych na socidlni soudrznost v kontextu obnovy meést, které iniciovaly a
realizovaly predevsim neziskové organizace. Vznik téchto iniciativ podporily ac¢inné politiky
méstské obnovy, které mésto Milano vypracovalo prostrednictvim konzultaci s milanskymi
obcany. Vedle své role tviirce politik hraje mésto také dilezitou roli pii podpore iniciativ v
oblasti kulturniho podnikani se socidlnim presahem (socialni podniky) tim, Ze navysuje svou
podporu témto organizacim a projektim v oblasti marketingu, legitimity a technické pomoci.
Soukromé nadacni subjekty prispivaji také k podpore téchto projektd prostrednictvim zahajeni

Analyza je souéasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s ndzvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako
most mezi vef'ejnou spravou a neziskovym sektorem". Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu.



*
*

* X %

*
* ok

*
*
-

EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond a.n nO

Operaéni program Zaméstnanost

vyzvy Kk iniciativdm se silnym socidlnim dopadem, které jsou ptfimo financovany a technicky
podporovany.

Spanélsko

Na rozdil od italské praxe se ve Spanélském piipadé objevila a rozvijela socialni inovace jako
mezisektorové partnerstvi mezi vefejnymi a neziskovymi organizacemi, které spolupracovaly na
spoleCném vytvareni a spolecném rozvoji kulturnich iniciativ se silnym socialnim poslanim (bud’
socialni podniky, nebo socialné odpovédné firmy). K tomu doslo prostrednictvim zapojeni
neziskovych organizaci ptlisobicich v socialni oblasti do Cinnosti verejné sité muzei. I kdyz
socialni inovace zde vychazeji hlavné z verejné sféry (lokalni muzeum a statni Grednici), mistni
komunity a organizace neziskového sektoru byly od pocatku tohoto procesu opravdu silnymi
partnery a jsou zakladnim prvkem socialni inovace.

Francie

Stejné jako ve Spanélském ptipadé je vyvoj socialnich inovaci ve Francii charakterizovan jak
logikou “zdola nahoru”, tak “shora dold”. Namisto toho, aby se opiral o partnerstvi mezi
vefejnymi a neziskovymi organizacemi (jako ve Spanélském ptipadé€), jsou ve francouzském
prostiedi socialni inovace soustiedény v aktivitich bud neziskovych anebo vefejnych
organizaci, ovSem s vyraznou (prevazujici) roli centralni statni urovné. Zatimco v Italii a ve
Spanélsku hraly mistni organy vefejné spravy dileZitou roli pii podpofe vyvoje inovace,
francouzsky model je charakterizovan vedouci ulohou statu, ktery vytvoril stabilitu a umoZnil
organizacim, které plisobi v socialné inovativnich aktivitach, aby ptezily a rostly.

Nizozemsko

Také v Nizozemsku se tyto specifické inovativni aktivity prosazuji spiSe principem zdola nahoru,
nebot jsou iniciované a fizené organizacemi neziskového sektoru. Tyto organizace dostavaji
rizné urovneé a druhy podpory od soukromych a verejnych organizaci.

Zkusenost v této oblasti prokazala, alespon v Italii, Spanélsku, Francii a Nizozemsku, vysokou
schopnost neziskovych organizaci dosahovat socialni soudrznosti prostrednictvim kulturnich
iniciativ v procesu regenerace starych ¢i zanedbanych mist. Role statu pritom byla v nékterych
zemich zasadni (stat jako iniciator), jinde méla spiSe podplrny charakter.

Nejdilezitéjsi charakteristiky, které formuji inovacni schopnosti neziskovych organizaci
plisobicich v této oblasti, je jejich pro-socidlni orientace. Témto organizacim velmi zalezi na
prosperité komunity v misté, kde pisobi, jejich cilem je kvalitni Zivot mistnich obyvatel a v
ptipadé etnicnké ¢i jiné diversity dosazeni vysokého stupné soudrznosti takového spoleCenstvi,
coz zahrnuje fadu inkluzivnich aktivit. V této souvislosti je zadsadni prioritou téchto organizaci
boj proti socidlnimu vylouceni socialné znevyhodnénych skupin a podpora rlznych forem
mistnich uméleckych a kulturnich projevii v komunité.
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PRIPADOVA STUDIE 3 SOCIALNI INOVACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Ptiklad z oblasti socialnich sluzeb je velmi zajimavy, protoZe tato oblast je vZdy aktualni a asi
nikdy nemtze byt zcela uspokojivé vyireSena. Socidlni inovace pravé v socialnich sluzbach jsou
zkoumany na zakladé predpokladu, ze stavajici modely poskytovani socidlnich sluzeb nejsou z
dlouhodobého hlediska udrzitelné vzhledem k socioekonomickym a demografickym zménam, ke
kterym dochéazi v celé Evropé poslednich nékolik desetileti - dalo by se také fict, Ze stat neni
schopen nachazet nova a ucinna eSeni téchto problém.

Starnuti obyvatelstva, obtiZna (re)integrace Zen na trhu prace a nové modely rodiny, imigra¢ni
toky, nové politické a regulacni ramce a vSeobecna hospodarska krize od roku 2008 ovlivnily
poptavku i nabidku socialnich sluZeb. V souvislosti se stoupajici rozmanitosti potieb a
omezenymi moznostmi veiejnych rozpoctl vyvstava viditelny rozdil mezi potfebami obc¢ani s
jejich oc¢ekavanimi ohledné rozsahu socialnich sluzeb, jejich forem a financovani na jedné strané;
a na druhé strané realné dostupné zdroje, schopnosti a mozZnosti jednotlivych poskytovateld,
apod. A toto bylo analyzovano ve ¢tyfech studovanych zemich: Spanélsko, Italie, Svédsko a
Spojené kralovstvi (pro podrobnosti viz Rey-Garcia & Felgueiras, 2015a).

Analyzovanou socidlni inovaci je v tomto sméru “mezisektorové partnerstvi zamérené na
mobilizaci organizacnich zdrojii a budovdni kapacit pro poskytovdni socidlnich sluZeb zranitelnym
segmentiim obyvatelstva”. Na prvni pohled trochu slozité, ale podstata je jasna. Takovéto
inovativni aktivity by znamenaly kvalitativni zmény v systému poskytovani socidlnich sluzeb.

Mezisektorovym partnerstvim mame na mysli rdzné formy spoluprace mezi subjekty
zapojenymi do systému socidlnich sluZzeb. Nova partnerstvi mezi odvétvimi - tedy spoluprace
mezi verejnymi, soukromymi firemnimi a/nebo neziskovymi subjekty (a to vcetné socialnich
podnikd) - se rozvijeji, protoZze Zadny z téchto subjekti nema sam dostatecné zdroje a
schopnosti uspokojit sou¢asnou poptavku po socialnich sluzbach.

Tento typ spoluprace umoziuje (pire)rozdélovat odpovédnost mezi riznymi aktéry fungujicimi v
ramci systému socialnich sluzeb (financovani, regulace, poskytovani sluzeb, poskytovani
technologii a dalSich vstupt, prijimani sluzeb, apod.) A kombinaci jejich vlastnich specifickych
zdroji a schopnosti 1ze dosahnout sladéni nabidky a poptavky.

Proto povazujeme meziodvétvova partnerstvi za takovou formu interakce organizaci
pochazejicich z raznych sektori, kdy cilem je fesit socidlni problémy s vyuzitim propojeni zdroju
a kapacit organizaci v rtiznych sektorech (Seitanidi, 2008). Rozvijejici se formy meziodvétvovych
partnerstvi presahuji pouhé role darce a piijemce a vytvareji pro organizace, prijemce a nakonec
i spole¢nost dalsi zdroje a kapacity se sdilenou p¥idanou hodnotou (Sanzo, Alvarez, Rey-Garcia,
& Garcia, 2015). V tomto sméru se oCekava, zZe efektivni partnerstvi mezi sektory neumozni
pouze vyménu, kombinaci nebo prerozdéleni stavajicich zdroji a kapacit, ale také vytvoreni
novych typtl vztahi, které usnadni vytvaieni nového “kapitalu” v oblasti socialnich sluzeb.

A nynti jiz k tomu, jak se tyto nové modely prosazovaly a prosazuji v jednotlivych zkoumanych
statech. Je to zajimavé i z toho dliivodu, Ze socialni inovace na sebe mtize brat riizné formy, a tak
tomu je i v tomto pripadé.
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Ve Spanélsku byly naptiklad zkoumany sluzby tzv. telecare, coz bychom mohli definovat jako
poskytovani socidlni péce “na dalku” prostirednictvim nastroji informacnich technologii.

Studie, kterou zadala Evropska komise, identifikovala tii generace telecare v Evropé (Evropska
komise, 2010, s. 8):

1. Telecare prvni generace sestavajici ze zakladnich socidlnich poplachovych sluzeb (tzv.
"tele-alarm®" ve Spanélsku), které zahrnuji pouziti pevné linky a mobilniho telefonu (v
podstaté SOS volani), .

2. Telecare druhé generace, kde se pouZzivaji dal$i snimace pro rozsifeni zakladnich
poplachovych sluZeb, zejména automatickd poplaSna zatizeni (napr. detekce koufe,
pozaru, vytopeni, apod.).

3. Telecare tieti generace, ktera se skldda z rozsahlého denniho sledovani Cinnosti, sbéru
dat a analyzy Zivotniho stylu. Udaje jsou dostupné profesionalnim nebo neformalnim
peCovatelim (rodina, sousedé, pratelé), ktefi tak maji piehled o stavu a potiebach
sledované osoby a mohou odpovédnéji posoudit aktualni potfebu pomoci a podpory.

Hlavnimi uzivateli téchto sluzeb byli a jsou predevsim starsi lidé (65 let a starsi), osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby trpici onemocnénim (akutni nebo chronicti pacienti). Postupné
se vSak pripojily i dal$i skupiny, naptiklad Zeny, které jsou obétmi sexudlniho nasili, stejné tak
nedavny pokrok v technologiich umoznil pfistup k témto sluzbam i tém skupindm obyvatelstva,
které byly zpocatku vylouceny jakoZto uzivatelé kvili charakteristickym rysiim svého postizeni
(napft. neslysici, kterf nejsou schopni udrzovat ustni komunikaci s call centrem).

Ve Spanélsku existuji dva hlavni typy sluZeb telecare (Gonzalez Ortega, 2013, s. 185-186):

1. Nouzové situace, které vyzaduji naléhavou reakci call centra. Tato koncepce je Siroka a
miiZe zahrnovat nemoci, pady a dalsi domaci nehody, uzkost a jiné nouzové situace,
apod. V ptipadé potieby call centrum aktivuje socidlni a zdravotni sluzby potfebné k
vyfeSeni problému, sanitku, hasice, policisty nebo tzv. neformalni pecovatele, jako je
rodina nebo sousedé, atd.); Zde je rozhodujici technologie, ktera umoznuje rychlou a
efektivni komunikaci.

2. VSeobecné sluzby stalého kontaktu, zamérené zejména na akce pravidelného charakteru,
jako je napriklad upozornéni na navstévu u lékare, pravidelné uzivani 1ékid, doprovod k
1ékari, atd.

Na takovéto péci se podili jak vefejny sektor (regulace, dohled nad smlouvami se soukromymi
poskytovateli, finan¢ni podpora), tak i nékolik malo tradi¢nich neziskovych organizaci (napf.
Cerveny kii%), ale zejména firmy, které jsou hlavnimi poskytovateli téchto sluzeb a témér
vyhradnimi dodavateli technologii. A potom samoziejmé samotni klienti socialnich sluzeb,
ptipadné tzv. neformalni pecovatelé.

Analyza je souéasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s ndzvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako
most mezi vef'ejnou spravou a neziskovym sektorem". Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu.



*
*

* X %

*
* ok

*
*
-

EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond a.n nO

Operaéni program Zaméstnanost

Spojené kralovstvi

Ve Spojeném Kkralovstvi maji také zkuSenosti s timto typem socialni inovace, ovsem v trochu
pozménéné podobé. Aplikuje se zde totiz telecare zamérena na pacienty s demenci, a to ve formé
orientované na klienta. Princip spociva ve sladéni individualnich potreb a technologii, obvykle
jako soucast “balicku péce”, ktery by mél zajistit uspokojeni individualnich potieb klienti (a
jejich pecovatell, resp. blizkych).

Pouha nabidka technickych prostiedki na trhu nemusi byt povazovana za socidlni inovaci, i
kdyZ by to mohlo byt povaZovano za inovaci technologickou. Néktera zarizeni, jako jsou napft. ty,
které pomahaji klientim pouzivat plynové nebo elektrické sporaky, brat spravné léky,
usnadnovat komunikaci nebo sledovat jejich pohyb (prostiednictvim satelitu), mohou byt
vhodnéjsi pro osoby s demenci nez jiné typy zarizeni (napriklad ty, které pracuji pasivné a
nevyzaduji aktivitu napt. ve formé stisku tlacitka). Existuje argument, Ze v ptipadé, Ze tato péce
bude fungovat pro lidi s demenci, bude fungovat pro kazdého. To je zajimavé i proto, Ze to
znamena, Ze ani tento obzvlasté zranitelny segment obyvatelstva neni zcela vyloucen z vyhod,
jez technologicky pokrok piinasi (Glenndinning a kol., 2008).

Proces individualizace je obzvlasté dullezity, aby bylo zajisténo, Ze technologie bude pouzita
zplsobem, ktery bude mit vliv na zivoty lidi a Ze je schopna skute¢né zvysit kvalitu Zivota. Je
ovSem ziejmé, Ze tato individualizace vyZaduje ¢asové narocné posouzeni situace a prostiedi
Clovéka.

Ve Spojeném kralovstvi se ukazalo, Ze fada produktl telecare a pomdahajicich technologii
skutetné mize byt povazovana za vhodnou pro osoby s demenci a jejich peCovatele a miize
poskytovat skutecné vyhody. Nejcastéjsi priklady zahrnuji tradi¢ni produkty telecare, jako jsou
alarmy; technologie pro lidi s pohybovymi problémy; mobilni aplikace; technologie usnadnujici
pécCi o sebe sama, jako napi. pravidelné uzivani 1ékti (pro demenci v raném stadiu) anebo
zatizeni fungujici na principu GPS. PouZiti nékterych z téchto novych technologii a zarizeni GPS
vSak nebylo jesté dostatecné prozkoumano. Pti vyhodnocovani potreby takovych technologii, jak
ji vnimaji samotni uzivatelé, upozornili odbornici na nutnost pristoupit k ur¢itému kompromisu
mezi ztratou nezavislosti v disledku technologie (tj. pocit, Ze nas nékdo neustéle sleduje a
kontroluje) a ziskanim nezavislosti (tj. umoZnéni zit doma spiSe nez ve specializované instituci).

Pfi rozhovorech s predstaviteli mistnich organti v souvislosti s reSenim financnich tlak v
socialni péci bylo zjiSténo, Ze Ze tito respondenti povazuji sluzby telecare bylo za inovativni
zpusob FeSeni rostoucich potreb starnouci populace v kontextu omezenych verejnych rozpoctt.

Tato inovace vSak nebyla a neni prijimana zcela jednoznacné. Dominantni role soukromého
sektoru (poskytovateld technologii) jakozto hlavniho hybatele nezbytné ovlivnila vyvoj a
vnimani socialnich inovaci. Jeden z predstavitelli mistnich organti mél naptiklad pocit, Ze by to
mohlo mit také negativni dlsledky a Ze "zpisoby, jakymi teCou penize (z vefejného do
soukromého sektoru) potlacuje inovace a zabranuje jejich rozsitovani" (protoZe firmam jde o
zisk, nikoliv primarné o spolecensky prospéch ¢i uzitek).

Nékteré mistni tirady se naopak do procesu implementace inovace zapojily velmi brzy, v nadéji,
Ze jim to prinese finan¢ni reSeni nakladné péce, coz by byla vSeobecné prospésna situace. Jiny
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respondent zase upozornil, Ze inovaci v podobé telecare je tifeba posuzovat v kontextu
dysfunkéniho systému domaci péci (tj. nové technologie umozni lidem setrvat ve svém domoveé

bez sniZeni kvality Zivota; to je vhodnou a také jedinou moZnosti pro ty, kdo si nejsou schopni
zaplatit kvalitni, ale drahou ustavni péci ¢i pecovatelskou sluzbu)

V jinych zkoumanych zemich (Italie, Svédsko) se tato mezisektorova partnerstvi projevila zcela
jinymi zplsoby. V Italii byly zhodnoceny jako socialné inovativni tzv. “impact investment”, tedy
investice, jeZ je navrzena s cilem generovat kromé zisku také méfitelné, socidlné nebo
environmentalné prospésné dopady. Zkoumdany byly nové formy investic, které vyuzivaji
meziodvétvové partnerstvi (napr. partnerstvi firem a neziskovek) pro rozvoj socialnich podnika
a hybridnich organizaci v oblasti socidlnich a zdravotnickych sluZeb.

V posledni zkoumané zemi, Svédsku, se neprosadila ani jedna z vyse uvedenych forem socialni
inovace v dané oblasti. Tu zde predstavuji dobrovolnicka centra, kde vedle sebe Casto funguji jak
neziskové, tak i firemni subjekty.

Jde vlastné o kontaktni mista, kde se setkavaji potencidlni dobrovolnici s témi, kdo pomoc
potrebuji a hledaji. Dobrovolnicka centra Casto zprostiedkovavaji dobrovolniky primo “na miru”
potiebam lidi nebo neziskovych organizaci, ale také organizuji své vlastni dobrovolnické
Cinnosti. Jednim z dulezitych vysledku téchto aktivit je, Ze zdroj dobrovolné prace je k dispozici
pro verejné sluzby. VétsSina stiredisek dobrovolnikd funguje v riizném stupni meziodvétvovych
partnerstvi, protoze vyuzivaji dobrovolniky a obecné jsou financovany a provozovany obcemi
nebo obcemi a neziskovymi organizacemi. Existuji i priklady spoluprace se soukromymi
firmami, ale tato partnerstvi jsou Casto docCasné povahy a maji spiSe formu sponzorstvi
(Socialstyrelsen 2007).

Je jasné, Ze socidlni inovace se v jakékoliv oblasti mize prosazovat v jiné formé, s jinou
intenzitou a zapojeni jednotlivych aktéri se takeé lisi.
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PRIPADOVA STUDIE 4 SOCIALNI INOVACE VE ZDRAVOTNICH SLUZBACH

Zajimavé je také podivat se, jak se vyviji socidlni inovace v péc¢i o duSevné nemocné. Konkrétné
jde o tzv. koncept zotaveni (recovery), coZ lze definovat jako ,hluboce osobni, jedine¢ny proces
zmény vlastnich postoji, pocitt, hodnot, cili, dovednosti a roli. Je to zpiisob, jak Zit spokojeny,
nadéjeplny a prinosny Zivot pres vSechna omezeni zplisobena nemoci. Zotaveni buduje novy
vyznam a smysl Zivota tim, Ze ¢lovék katastrofalni disledky zplisobené dusevnim onemocnénim
prekona.” (Anthony 1993; http://www.zotaveni.cz/co-je-zotaveni). V Ceské republice jsou
hlavnimi nositeli, propagatora a realizatory této inovace organizace jako Fokus, Ledovec nebo
Prah (vSechno neziskové organizace).

Realizace zotaveni bylo zkoumany ve ¢tyfech evropskych zemich: Ceska republika, Dansko,
Francie a Spojené kralovstvi (se zamérenim na Anglii). V kazdé ze Ctyt zemi byla zkoumana role
jednotlivcll, organizaci a sektorli a byly identifikovany dilezité milniky (legislativa, politiky,
udalosti, vyvoj v praxi, etc.).

Ve vSech ¢tytrech zemich byl pristup k zotaveni vysledovan ve formé socidlniho hnuti, i kdyz ve
Francii to bylo obtiZnéjsi, nebot principy zotaveni zde doposud nejsou prilis rozvinuté. Ve vSech
Ctyrech zemich byla patrnid zasadni uloha neziskového sektoru pri ovliviiovani politiky
duSevniho zdravi na narodni drovni. Kromé toho vyvoj inovaci byl Casto urfovan pravé
organizacemi neziskového sektoru anebo byl zavisly na infrastruktutfe neziskového sektoru.
Oproti tomu, firemni sektor nehral v procesu prosazovani principti zotaveni zadnou roli.
Mezisektorova partnerstvi, tedy konkrétné partnerstvi mezi neziskovym a vefejnym sektorem,
hrala dtlezitou zprostredkovatelskou roli pfi prosazovani zotaveni na mistni, regionalni i
narodni Urovni.

Ve vSech zkoumanych zemich existovaly urcité spolecné rysy v tom, Ze to byli Casto jednotlivci,
kdo ridil a posouval zavadéni zotaveni.. V kazdé ze ¢tyt zemi existuji doklady toho, Ze zotavovaci
pristup (nebo alespon nékteré z jeho zdsad) byl iniciovan a fizen jednotlivci na narodni drovni a
provadén jinymi jednotlivci “v terénu”; ti plsobili jako pripady dobré praxe a prikopnici ¢i
socidlni podnikatelé. Narodni svépomocné pacientské organizace meély dtlezitou roli pfii
ovliviiovani ustrednich vlad. Dalsi typy narodnich organizaci neziskového sektoru (jako jsou
profesni subjekty i svazy a think-tanky) i vyzkumna univerzitni centra hraly dilezitou roli pti
ovliviiovani vlady smérem k postupnému prijeti principi zotaveni a jejich implementaci do
verejnych politik. Je evidentni, Ze ve vSech zemich doslo k urcitému vyvoji zdola nahoru.

V Zadné z téchto zemi to nebyly psychiatrické instituce, které by byly viid¢i silou pri prosazovani
této socialni inovace. Nicméné ve vSech zemich existovaly vyjimky (kromé Danska), ve kterych
nékdo z prominentnich psychiatrd projevil zajem o tento princip, a zacal jej podporovat. Obecné
vSak organizacni kultura psychiatrickych instituci nepodporovala procesy zotaveni, coZ je
obecné povazovano za nejvétsi prekazku procesu prosazovani a Sifeni socialni inovace vSech
zkoumanych zemich.

Uloha spoluprace a organiza¢nich siti pti prosazovani principii zotaveni byla ziejma ve viech
Ctyrech zemich a nejvice byla patrna ve Velké Britanii. VIadni urady, ministerstva a urady
pracujici v urcité izolaci se zdaji byt hlavni prekazkou této socialni inovace ve vSech zemich (i
kdyZ moZna v mensim rozsahu v Ceské republice). Mezi zemémi, a snad nejvice v Dansku, byly
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jasné pokusy odstranit bariéry plynouci z nespoluprace mezi jednotlivymi institucemi (zejména
mezi zdravotni a socialni péci).

Ve Velké Britanii byl princip zotaveni akceptovan a posléze prevzat vladou a v praxi byl také v
nejvétsi mife implementovan (nasledovany Danskem). Dilezita role siti mezi jednotlivci, ktefi
sdileji stejné hodnoty, byla zfejma ve Velké Britanii a v Ceské republice a v mensim rozsahu v
Dansku a ve Francii.

Na tom vSem je vidét, Ze socialni inovace se mize $ifit riznym zpdsobem v zavislosti na
narodnich specificich, zabéhnuté praxi, institucionalni pruZnosti, ale také mire osobni
angazovanosti a aktivité siti.

Mezi zemémi existovaly urcité podobnosti, pokud jde o vztahy mezi organizacemi neziskového
sektoru a jejich mistnimi komunitami. Tyto organizace, které nabizeji sluzby v¢etné moZnosti
traveni volného ¢asu, bydleni nebo ubytovani, mély moZna nejuzsi spojeni se svymi mistnimi
komunitami.
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PRIPADOVA STUDIE 5 SOCIALNi INOVACE V OBLASTI PRACOVNI INTEGRACE

"Mnoho socidlné marginalizovanych lidi md potiZe se vstupem na trh prdce, protoZe nemaji
potrebné dovednosti, vzdéldni nebo zkusenosti. Pro tyto jednotlivce nemusi mit jednoduché
vzdéldvdni Ci zaskoleni dostatecné k tomu, aby jim pomohly ziskat prdci. "(Evropskd komise, 2014,
5. 33)

Proto jsou v evropskych zemich rozvijeny specifické programy pracovni integrace pro
znevyhodnéné osoby. Jak uvadi studie (Andre, 2015), "znevyhodnéné osoby jsou lidé s nizkou
nebo zadnou kvalifikaci viibec (nékdy az k bodu negramotnosti), s rodinnymi problémy (jako
napi. nutnost zajistit nékolik déti jako jediné matka, zneuzivani partnerem, atd.), nedostatkem
kulturniho a socidlniho kapitalu (vCetné cizincd, ktefi neovladaji mistni jazyk), chudobou a
problémy s bydlenim. K témto strukturdlnim pti¢indm znevyhodnéni musi byt ptfidany pracovni
urazy a pochybeni, jako napfiklad pobyt ve véznici nebo ¢astéjsi dlouhodoba nezaméstnanost.

Samozi'ejmé, Ze tyto problémy nejsou navzajem vylucujici - vétSinou se kumuluji. "

A pravé opatreni smérujici na tyto osoby se staly predmétem zkoumani. Konkrétnéji zamérime
pozornost na programy integrace prace prostiednictvim ptrechodnych iniciativ, organizaci ¢i
programi, které se zaméruji na znevyhodnéné osoby, tj. dlouhodobé nezaméstnané (osoby,
jejichz doba nezaméstnanych presahuje jeden rok) s nizkou kvalifikaci. Cilem ptechodného
povolani je poskytnout témto znevyhodnénym lidem pracovni zkuSenosti za tcelem dosazeni
jejich integrace na otevireném trhu prace.

V kazdé zemi byly identifikovany nékteré reprezentativni meziodvétvové partnerstvi:

@ Spanélsko: "Spolecné pro zaméstndvdni nejzranitelnéjsich osob” (Juntos por el empleo de
los mas vulnerables) je velké mezisektorové partnerstvi, které sdruzuje vice nez 1 000
organizaci.

@ Ceska republika: jedna se o meziodvétvové partnerstvi mezi véznici Vinatice a
soukromou firmou A-Giga specializujici se na telemarketing zaméfené na rozvoj prace
véznl prostirednictvim prace v call centru primo v arealu véznice.

® Némecko: "Arrivo" je projekt v Berling, ktery se zamétuje na pracovni integraci
uprchlikd. "

Rock Your Company!" je celoevropské partnerstvi, které je zaméreno na integraci
mladych lidi do pracovniho procesu a v posledni dobé i na uprchliky.

® Francie: Les jardins de Cocagne de Limon je iniciativou produkce ekologické zeleniny v
ramci rekvalifikacniho a reintegracniho procesu.

Interim je partnerstvi mezi Group'ldées, coz je pracovné-integracni socialni podniky, a
firmou Adecco s cilem pracovniho zaclenéni znevyhodnénych osob.

Tato sociadlni inovace je velmi zajimava v ceském kontextu. Projekt “Zména je mozna” je totiz
jednim z nejznaméjsich inovacnich pracovné-integracnich projektd, ktery si ziskal jak pozitivni,
tak negativni medialni publicitu. Kromé projektu ITSSOIN jsou nékteré aspekty této zajimavé
iniciativy zpracovany také projktem SIMPACT (http://www.simpact-project.eu/).
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V ramci mezinarodniho srovnani je lesky priklad jedinym, ktery nezahrnuje partnera z
neziskového sektoru. Soucasné koreny tohoto projektu vyristaji z individualni aktivity a
spoluprace jednotlivcl, kterym zaleZelo na budoucnosti velmi rizikové skupiny, tedy osob ve
vykonu trestu.

Spanélsky piipad je charakterizovan partnerstvim pozoruhodného rozsahu, ve kterém Nadace
Accenture a dvé dal$i nadace hraly proaktivni roli pfi sjednoceni rozsahlé sité dobrovolnych
organizaci se zastupci soukromého sektoru a mistnich vefejnych organt. Jedna se o jedinou
iniciativu v naSem vzorku, ktera dosahla celonarodniho rozméru.

Némecky ptipad je naopak mensiho rozsahu, ptricemz jsou identifikovany pouze dvé lokalné
zalozend partnerstvi, z nichz kazdé vyuziva svij origindlni pristup. V jednom piipadé se
partnerstvi zaméruje jednoznacné na uprchliky; v druhém piipadé se rozviji aktivity zalozené
ptivodné na praci s uprchliky. V jednom pripadé zahdjil partnerstvi Berlinsky senat, coz ukazuje,
ze verejny sektor mize hrat klicovou roli v mezisektorovém partnerstvi. I zde se prokazalo, ze
kazdy z partnerti ma vylu¢nou a pro fungovani partnerstvi nezastupitelnou roli.

Ve francouzském pripadé hraly neziskové organizace a socialni podniky rozhodujici roli pri
zahdjeni instituciondlnich partnerstvi. Obecné receno, tyto subjekty vyhledavaly partnery ze
soukromého sektoru, ktefi by mohli investovat kapital a poskytovat know-how, a to s cilem
rozsirit prilezitosti pro pracovni reintegraci v soukromém sektoru. I kdyZ neziskové organizace
a socidlni podniky obecné podnikly prvni krok, role soukromého sektoru byla pro pokracujici
vztah rozhodujici. PrestoZe vefejny sektor nebyl jako partner identifikovan, bylo zjisténo, Ze
hraje zasadni roli pti definovani pravniho ramce a rozvoji ekosystému potiebného pro rozvoj
partnerstvi.

Také v pripadé této socidlni inovace se prokazal vyznam exogennich faktort pro vznik a rozvoj
jednotlivych mezisektorovych partnerstvi. Zda se, Ze exogenni Soky, jako je velka krize, mohou
byt dileZitym katalyzatorem vyvoje téchto iniciativ. Ve Spanélsku krize v eurozéné pomohla
tehdejSimu partnerstvi vzniknout. V Némecku se zda, Ze uprchlicka krize vyustila v rozvoj
jednoho partnerstvi a u dalSiho v rozvoji péce o cilovou skupinu. Nemlzeme samoziejmé tvrdit,
7e tyto exogenni faktory pfimo vedly k rozvoji socialni inovace. Casovy soubéh je vsak velmi
sugestivni. Na druhé strané, exogenni faktory v tomto ptipadé nehraly Zadnou roli v rozvoji
inovace ve Francii nebo v Ceské republice.
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