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"V osmdesdtych a devadesdtych letech se inovacni agenda zamérovala vyluéné na podniky. Bylo to
obdobi, kdy byly ekonomické a socidlni otdzky povaZovdny za oddélené, ekonomika produkovala
bohatstvi, spolecnost utrdcela, a to v 21. stoleti uz neni pravda. Odvétvi, jako je zdravotnictvi,
socidlni sluzby a vzdéldvdni, maji tendenci riist, a to jak s ohledem na jejich podil na HDP, tak i pri
vytvdreni zaméstnanosti, zatimco jiné obory upadaji. Z dlouhodobého hlediska bude inovace v
oblasti socidlnich sluZeb nebo vzdéldvdni stejné diileZitd jako inovace ve farmaceutickém nebo
leteckém priimyslu. "

Diogo Vasconcelos (1968 - 2011). Guide to social innovation: DG Regional and Urban Policy
European Commission, 2013
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VYMEZENI SOCIALNICH INOVACI V HISTORICKEM KONTEXTU

SocidIni inovace nemaji jasné hranice: odehrdvaji se ve viech sektorech, verejném, neziskovém i
trznim. Skutecné nejvice kreativnich aktivit se déje na rozhrani jednotlivych sektorti.

(Murray et al, 2010, 3)

Ani dnes, prestoZe védecké poznani v této oblasti jiZ podstatné pokrocilo, neni pojem socialni
inovace zcela ukotven. Nicholls a Murdock tento fakt ¢aste¢né vysvétluji tim, Ze toto slovni
spojeni ma v ramci kazdé védni discipliny trochu jiny vyznam a jiné souvislosti. Ocitujme si
prislusnou pasaz: “Sociologové, ekonomové, antropologové a politologové (krom jinych) se vénuji
této otdzce vice neZ stoleti, ale... nejasnosti pretrvdvaji (Cantor et al, 1992). Pro sociology je ono
“socidlni” sférou lidské aktivity, pro antropology to odkazuje na nastaveni spolecnosti/komunity,
ritudly a vztahy. Pro mnoho ekonomti je tento pojem nejsrozumitelnéjsi ve vztahu k externalitdm
produkovanym trZnimi aktivitami, pripadné jakoZto ndhodny faktor na individudlni krivce uZitku.
Pro politology je “socidlni” ¢asto rdmovdno fenoménem verejného statku a interpretovdno v
kontextu s utilitdrskymi politickymi cili a urceno analyzou ndkladii a vynosi.” (Nicholls a
Murdock, 2012, 6).

Je tedy ziejmé, Ze pojmova jednota na tomto poli skutecné nepanuje. To je samoziejmé problém,
nebot fenomén evidentné interdisciplinarni Ize jen obtizZné feSit pouze na poli jedné védy - a
mezioborovou spolupraci komplikuje pojmova neshoda.

Historické analyzy inovaci v prostredi vyspélych ekonomik vétSinou identifikuji nékolik vin
technologickych zmén. Kazda z téchto vin je samoziejmé odliSna od té predchozi a tim i od téch,
jez nasleduji. Na druhé strané maji spolec¢né urcité socialni a hospodaiské vysledky, resp. jejich
typy. A kazda z téchto vin s sebou nese néjakou pirevratnou technologii, doposud nevidané
postupy a procesy, které méni hospodaistvi a celou spole¢nost. Nicholls a Murdock (2012) tyto

vz » o« » o«

viny (¢i “éry”, “véky”, “etapy”) vymezuji takto:

Priimyslova revoluce (1771 - 1829)

Vék pary a zeleznic (1829 - 1875)

VEék oceli, elekttiny a tézkého primyslu (1875 - 1908)
VEék ropy, automobili a masové vyroby (1908 - 1971)
Vék informaci a telekomunikaci (1971 - ...)

v W

Tato obdobi s sebou tedy vzdy prinesla néco nového, podstatnou zménu, jinak nastavené
prostiedi pro dal$i obdobi. Nema samoziejmé smysl jednotlivd obdobi rozebirat, to mize

Analyza je souéasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako
most mezi vef'ejnou spravou a neziskovym sektorem*. Tento projekt je spolufinancovin z Evropského socidlniho fondu.



*
*

* X %

*
* ok

*
*
-

EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond a.n nO
P iarich

Operaéni program Zaméstnanost

laskavy ctenar zkusit pripadné sam. Jen se blize podivejme na to, co bylo hybatelem téchto
zmén.

Na zakladé rady vyzkumu se zd3, Ze se jednd o ekonomické, anebo prinejmensim politicko-
ekonomické faktory a efekty zplsobujici vZdy novou etapu inovaci, zatimco socidlni ¢i obecné
spoleCenské faktory hraji spiSe jakousi vedlejsi roli, zatimco zakladnimi hybateli jsou pravée
faktory prevazné ekonomické.

Postupné se ale objevuji dalsi pristupy, které misto technologickych a ekonomickych faktort
kladou diraz na inovace a faktory socialni. Jde o pristup se zcela novou logikou, protoze je nové
vénovana pozornost systémiim a procestim ve spolecenskych vztazich, ale také produkci zbozi a
sluzeb reflektujici spolecenské a environmentalni potieby a reagujici na riizna trzni selhani
(Goldenburg et al., 2009, podle Nicholls a Murdock 2012). Zni to mozna sloZité, ale podstatou je,
Ze nejde pouze o zmeény v technologii, technice ¢i pracovnich postupech a procesech, jde o
zmény mnohem hlubsi, navic s akcentem na problémy, jez trh sdm o sobé generuje.

Nicholls a Murdock ve své knize konstatuji, Ze za Sestou vinu globalnich inova¢nich zmén
povazuji pravé socidlni inovace, jez maji potencidl k tomu, stat se stejné prevratnymi a
vyznamnymi, jako byly predchazejici technologicko-ekonomické viny. Autofi argumentuji, Ze
socidlni inovace maji potencidl nejen prinést dil¢i zmény v ramci stdvajictho socio-
ekonomického systému, ale Ze mohou jit mnohem hloubéji a “narusit” a prenastavit tento
systém samotny, a to tim, Ze modifikuji tradi¢ni instituce a vztahy mezi nimi, normy a zvyklosti.

Je ziejmé, Ze se jedna o pristup reagujici na neschopnost trhi i vladnich regulaci poskytovat
ptijatelnd a zadouci reSeni, respektujici komplexni spolecenské vztahy a environmentalni
aspekty.

Socialni inovace tak predstavuji (a jeSté se k tomuto budeme na dalSich strankach vracet)
produkci novych myslenek, napadii a novych spolecenskych struktur, ale soucasné i proces zmén v
chapani (zmény norem) toho, co jsou to verejné statky, co je to spravedlnost a rovnost. Socialni
inovace se neomezuji na jeden obor ¢i odvétvi, prochazi napric celou spolec¢nosti i ekonomickym
systémem. Takovéto zmény jsou Casto typické neobvyklou kombinaci aktért, kteri jinak funguji
samostatné na zakladé naprosto odliSné vnitfni logiky - soukromé firmy, verejny sektor,
neziskovy sektor (ob¢anska spolecnost).

Rozebereme si to. Pro firmy socidlni inovace znamena:

@ pochopeni, Ze i technologicka inovace miiZe selhat, neni-li v souladu se socialnimi vztahy
uvnitf organizace (Porter, Kramer, 2011); tomuto napiiklad velmi dobfe rozumf{ vétSina
neziskovych organizaci, kde se ztotoZnéni se s cili i zménami organizace da
predpokladat skoro automaticky

® nové postaveni firem ve spolecnosti spolu s novou “agendou” (Elkington, 1997)
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Pro stat (verejny sektor) socidlni inovace znamena:

® spojeni s tradici reforem zaloZenych na predpokladu zvySovani uUcelnosti a
hospodarnosti za podminek omezenych zdrojt a takika neomezené poptavky (LeGrand,
Bartlett, 1993)

® vyzvu smérem ke zménam v organizaci produkce, mezisektorové spolupraci, apod.; jde o
to, Ze pokud stavajici systém produkuje neefektivné anebo bez respektu k rovnému
pristupu ke sluzbam, znamena zména takového systému nutné i zmény v rozdéleni moci,
politické i ekonomické

Pro neziskovy sektor ¢i obecné obc¢anskou spolecnost socialni inovace zahrnuje

@® procesy zmén uvnitf organizace (to zahrnuje napf. zménu pravni formy ¢i spolupraci v
ramci SirStho institucionalniho celku)
® zmény ve vystupech organizace (napft. nové sluzby)

Vzhledem k tomu, Ze toto neni akademicky text, musime i teoretické pasaze davkovat s mirou,
abychom neodradili potencialni ¢tenare. Pti zadvérecném vymezeni socialnich inovaci vychazime
ze stejnych predpokladi, jako projekt ITSSOIN (www.itssoin.eu):

Prvni ptedpoklad

Socialni inovace se lisi podle organizacni formy zicastnénych aktérti a mira a jejich zapojeni, v
tom smyslu, Ze vlastnosti organizaci neziskového sektoru <¢ini jeji vznik obzvlasté
pravdépodobnym (jinymi slovy, zejména neziskovost a zapojeni dobrovolnikd jsou nahliZeny
jako vlastnosti, které umoziuji organizaci prichazet s inovativnimi reSenimi). Jde predevsim o
podminku nerozdélovani zisku a zapojeni dobrovolné prace. Samoziejmé, Ze to neznamena, Ze
by neziskové organizace byli idealnimi ¢i dokonce jedinymi nositeli socidlnich inovaci.

Druhy ptedpoklad

Na tomto pozadi se socialni inovativnost dale li8i podle toho, v jakém institucionalnim prostredi
se pohybujeme a jak je toto prostiredi vnimano jednotlivymi aktéry. Socidlni inovativnost potom
chapeme jako schopnost vytesit nebo prispét k feseni diive nevhodné reSenych spolecenskych
potreb - toto feSeni by mélo byt jak tcelné a hospodarné, tak i schopné zpiisobit redlnou zménu.
Soucasné musi toto reSeni primarné smérovat ke zlepSeni situace pro prijemce sluzby a vSechny
zuCastnéné subjekty (Anheier et al, 2014, s. 33). ZvySena socidlni inovativnost je
charakterizovana cCasté€jSim a podstatnym (jasné rozeznatelnym nebo dominantnim), ale i
udrzitelnéj$Sim (trvalym) zapojenim se do tvorby takovychto reseni.
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POJETI EVROPSKE KOMISE

Vétsina definic sociadlnich inovaci zahrnuje vice (nékdy snad az prilis mnoho) charakteristickych
ryst. Evropska komise se pokusila shrnout pfistupy nékterych zasadnich ¢i prikopnickych
projektl na tomto poli a definuje socialni inovace jako:

"Vyvoj a realizace novych myslenek (vyrobkd, sluzeb a modelt) uspokojujicich socialni potieby
a vytvarejici nové spolecenské vztahy nebo zplsoby spoluprace. Piedstavuje nové reakce na
naléhavé socialni pozadavky, které ovliviiuji spoleCenské vztahy. Je zaméren na zlepseni lidské
spokojenosti (well-being). Sociadlni inovace jsou inovace, které jsou socidlni jak svym cilem, tak i
svymi prostfedky. Jsou to inovace, které jsou nejen dobré pro spolecnost, ale také zvysuji
schopnost jednotlivct jednat "(Evropska komise, 2013, s. 6).

VSimnéme si, Ze podstatnym rysem socidlni inovace je podpora vlastni schopnosti klienta,
uZivatele, pripadné komunity resit své problémy.

Kategorie inovaci ve vySe uvedené definici (produkty, sluzby, modely) vS§ak nemusi byt nutné
kompletni. Dals$i kategorie by mohly zahrnovat: napady, procesy, struktury, chovani a
vyuzivanou praxi (Cuerva, Triguero-Cano, & Coércoles, 2014, s. 105). Z hlediska technologickych
inovaci lze nékteré z nich ilustrovat inovaci v primyslové vyrobé: automobil (vyrobek), vyroba
(procesy) montazni linky, $tihla vyroba (struktura) a outsourcing (praxe). Neni vSak nutné se
pousté to hlubsiho rozboru, podstata je viceméné zrejma. Nabizime tedy jeSté jednu pomérné
jednoduchou definici vyvinutou projektem TEPSIE a vyuZivanou i dal$imi projekty a autory,
ktera celkem elegantné shrnuje vSe podstatné:

"Socidlni inovace jsou novd reseni (produkty, sluzby, modely, trhy, procesy atd.), které soucasné
uspokojuji spolecenskou potrebu (ucinnéji neZ stdvajici feseni) a vedou k novym ¢i vylepSenym
schopnostem a vztahim a k lepsimu vyuZivdni prostiedk( a zdrojd. Jinymi slovy, socidlni inovace jsou
dobré pro spolecnost i pro posileni schopnosti spolecnosti jednat. " TEPSIE

Zde predkladané pristupy nejsou jediné mozné. Tady naleznete radu dalsich, moZzna vam budou
nékteré z nich vyhovovat: https://www.siceurope.eu/about-sic/what-social-innovation. A to je
k definici vSe, nebot vSechny podstatné rysy socialni inovace jiz byly vysvétleny.
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VYZKUM SOCIALNICH INOVACI

Koncept sociadlnich inovaci lze vysledovat az k Maxi Weberovi, ktery si povsiml dopadi urcitych
"abnormalit” v socidlnim chovani, které vedly ke spoleCenskym zménam, jez posléze ovlivnily
obecny spolecensky fad (srovnej napt. s Bureau of European Policy Advisers - BEPA, 2011).

Nicholls a Murdock upozornuji, Ze ekonomicky koncept inovaci vychazi ze Schumpetera (1883 -
1950). Schumpeter, rodak z VysoCiny a jeden z nejslavnéjsich svétovych ekonomickych
mysliteli, ktery vymezuje nové (inovacni) kombinace vyrobnich faktorti (1911). Obdobnou
typologii jako on vyuZiva i Oslo manual OECD/EUROSTATu (2005) pouZivany pro inovacni
Setfeni podnikového sektoru (Community Innovation Survey).

Primarni cile inovaci v tomto tradi¢nim pojeti jsou cili ekonomickymi. Na druhé strané, i tradi¢ni
inovace maji socialni dimenzi (podobné jako socialni inovace mohou mit ekonomické cile).
Charakter inovaci se dale vyviji v novém tisicileti s dlirazem na spoluvytvareni hodnoty se
zakazniky (uzivateli), zapojeni uzivatell do inova¢niho procesu (tzv. uzivatelem tazené
inovace), vznikem novych globalnich vyzev a prilezitosti, rozvojem podnikovych socialnich
inovaci/investic se socidlnim dopadem, narlistem vyzev pro verejny sektor, zejména na
vytvareni novych podnikatelskych prileZitosti ve verejnych sluzbach.

Co se tycCe historie konceptu socidlnich inovaci, patrné bychom mohli jit jesté hloubéji do
historie. Moulaert (2013), Pasecho (2015) a v ¢eském prostiedi napi. Sebestova a Palova (2016)
odkazuji na nékteré myslenky Durkheimovy ¢i opét Weberovy, jeZ jsou pro danou problematiku
relevantni. Zminuji také ale zastupce zcela odlehlych védnich disciplin, ktefi prispéli k rozvoji
poznani na poli socidlnich inovaci, napriklad Dennise Gabora, fyzika, ktery mezi jinymi
upozornil na rozdily mezi jednotlivymi typy inovaci a pojmenoval nejen inovace technické, ale i
socidlni. To nedokladd pouze relativni mladi tohoto Kkonceptu, ale predevsSim jeho
multioborovost. Napiiklad ve vyzkumnych projektech jako je TEPSIE, ITSSOIN, LIPSE C¢i
SIMPACT identifikujeme mezioborovou spolupraci, ekonomi, sociologii, politologti, pravniki,
ale i zastupcd dalSich védnich oborl. Je to dano pravé onou komplexni charakteristikou
socidlnich inovaci, jezZ nemtiZe byt uchopena za pomoci instrumentd pouze jedné discipliny.

Prvni vyzkum na toto téma se vSak objevil az koncem 80. let a poc¢atkem 90. let 20. stoleti (viz
Zapf, 1989). 0d roku 2000 pritahuje téma sociadlnich inovaci pozornost institucionalniho a
organizovaného vyzkumu a vidime, Ze spektrum vyzkumi a publikaci na dané téma je najednou
mnohem S$irsi. To také ziskalo pozornost tviircti verejnych politik, nebot socialni inovace jsou
mnohymi vladami povazovany za moznost nalézt reSeni problémi vznikajicich v disledku
financ¢ni krize, ale obecné také spolecenskych problémi tykajicich se socialniho statu a limitQ
jeho fungovani (Borzaga a Bodini, 2012, s. 3).

S ohledem na tento Siroky zajem vénovany dnes tomuto tématu a rozsahlé nadéje, které jsou se
socialnimi inovacemi spojovany, je obtizné najit jasné definice, které vystihuji podstatu tohoto
konceptu. VétSina definic zahrnuje mnoho aspektd, které jsou dtlezité pro socialni inovace.
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Evropska komise napiiklad popisuje socialni inovace ve svém "Privodci k socialnim inovacim"
takto:

"Socialni inovace lze definovat jako rozvoj a implementaci novych myslenek, produktf, sluzeb a
systémovych nastaveni, které uspokojuji socialni potireby a vytvareji nové spolecenské vztahy
nebo spoluprace. Predstavuje nové odpovédi na naléhavé spolecenské potieby, které ovliviiuji
proces socidlnich interakci. Je zaméren na zvySeni lidského blahobytu. Socidlni inovace jsou
inovace, které jsou spolecenské jak svym cilem, tak i svymi prostredky. Jsou to inovace, které
jsou nejen dobré pro spolecnost, ale také zvySuji schopnost jednotlivci samostatné jednat
"(Evropska komise, 2013a, s. 6). Pravé tato posledni vlastnost by neméla byt opomenuta.
Socialni inovace nejenze by méla pomoci vytesit néjaky problém, ale soucasti tohoto reSeni by
mélo byt, Ze zainteresované subjekty ziskaji lepsi schopnost jednat, aktivné ptispivat k reSeni
(svého) problému.

Upozornéme na dvé zajimavé skutecnosti. Prvni z nich je spiSe omylem, nicméné pomérné
rozSifrenym. Jde o to, Ze socidlni inovace byvaji automaticky ztotoZiovany s konkrétnim
instituciondlnim typem - nejcastéji se socidlnimi podniky. Je dobré si uvédomit, Ze socialni
inovace nemusi nijak souviset se socidlnim podnikem, ktery sice mtize odpovédné podnikat se
socidlnim presahem, nicméné inovativni prvek zde mize (ale nemusi) chybét. Neni proto

vhodné hledat mezi témito dvéma fenomény automaticky spojitost.

Dalsi poznamka se vztahuje k ptivodu, ke zdrojim socidlnich inovaci. V jiné nasi studii reSime
pravé tento problém, a to zejména ve vztahu k akcelera¢nimu vlivu verejnych financi
umoziujicich & podporujicich vznik a rozvoj socidlnich inovaci. Sebestova a Palova (2016)
uvadéji, ze pravé vznik socidlnich inovaci ¢asto na podpoie z vefejnych prostredki zavisi, a to
zejména v regionech, jeZ jsou relativné méné rozvinuté. Tato otadzka neni takto jednoduse
zodpovéditelnd, i kdyZ je ziejmé, Ze EU pravé v socialné inovativnich resSenich spattuje jeden z
nastroju FeSeni socio-ekonomickych problémid, jako je napriklad nezaméstnanost ¢i pracovni
reintegrace ohroZenych skupin. Polozme si ale otazku, kterd na tomto misté musi nutné ziistat
nezodpovézena: jsou-li (nékteré) socialni inovace pii svém vzniku zavislé na vefejnych
penézich, jaka je jejich dlouhodoba udrZitelnost? Anebo jinak, jsou inovace zavisli na verejnych
dotacich opravdu zadouci?

Sebestova, Palova (2016) upozoriiuji na nazor, Ze socialni inovatofi mohou na trhu piezit (a jsou
tedy ekonomicky efektivni), protoze pomahaji zaplnit mezeru mezi stitem a trhem. Boettke a
Rathbone podle téchto autorek vidi jako zdroj socialnich inovaci neziskovy sektor spolupracujici
s mistni komunitou. To je logicky predpoklad, nebot neziskové organizace jsou pravé k takové
Cinnosti, tedy kooperaci s prostredim, v némz pisobi, dobie vybaveny. OvSem dalsi jejich
tvrzeni, a sice, Ze socidlni inovatofi musi tradicné spoléhat na osobni finance a
mikrofinancovani, ¢asto s pomoci pratel ¢i rodiny. A takovéto tvrzeni lze napt. v Ceském
prostiedi pomérné snadno vyvratit. Jak citované autorky samy dokladaji, technologicky pokrok
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SOCIALNI INOVACE V EVROPSKYCH POLITIKACH A VZTAH
K NEZISKOVEMU SEKTORU

SOCIALNI INOVACE A POLITIKA EU

Velmi zajimava je problematika propojeni neziskové organizace (a obecné neziskového sektoru
nebo jeho ¢asti) se socidlnimi inovacemi. Pokusime se odpovédét na nasledujici tfi otazky:

1. Jakjsou socialni inovace chapany v ramci politik EU?

2. Jakjsou socialni inovace chapany v jednotlivych evropskych zemich, a to véetné CR?

3. Jsou neziskové organizace typickym (nebo snad dokonce nejvhodnéjSim) nositelem
socialnich inovaci?

I dnes, v roce 2017, stale plati, Ze existuje jen velmi malo literatury a jeSté méné spolehlivych
(tedy védeckych) dlikazl o vzajemném propojeni ¢i vztahu mezi socialnimi inovacemi, politikou
socialnich inovaci a neziskovymi organizacemi.

V politickych dokumentech EU najdeme casté odkazy na to, Ze neziskovy sektor je vyznamnym
faktorem pfi realizaci socidlnich inovaci; je ovSem pravdou, Ze existuji i pohledy akcentujici ve
vztahu k socidlnim inovacim spiSe pravé socialni podniky a socidlni podnikatele, jakkoliv ani
tyto pojmy nejsou jeSté definovany tak, aby byly chapany ve vSech zemich stejné.

Existuje také nékolik mezinarodnich vyzkumnych projektii zamérenych na socialni inovace, z
nichZ nékteré byly reSeny i s Gcasti ¢eskych vyzkumnych instituci, ale pouze v ramci nékolika z
nich identifikujeme pifimé spojeni mezi socidlni inovaci ¢i inovativnosti a neziskovym
(obcanskym) sektorem. Typické je naopak pravé spojovani tématu socidlnich inovaci se
socidlnim podnikanim a socidlnimi podniky. Domnivime se ovSem, Ze stejné jako ne vSechny
socidlni podniky musi nutné ptedstavovat inovaci, 1ze naopak pojmenovat nékteré vlastnosti,

které tak trochu “predurcuji” neziskové organizace k tomu, byt idedlnimi nositeli socialné
inovativnich reSeni spolecenskych problémii v nejSir$im slova smyslu.

Priinik mezi politikou, socidlnimi inovacemi a neziskovym sektorem je na politické trovni
nejlépe patrny v piipadé dvou klicovych iniciativ strategie Evtopa 2020. Jednou z nich je Unie
inovaci, coZ je jedna ze sedmi stéZejnich iniciativ Evropa 2020 smétujici k vytvoreni prostiedi
vstiicného k inovacim, tak, aby se “skvélé myslenky mohly sndze prerodit ve zboZi a sluzby, coZ by

prineslo nasi ekonomice riist a pracovni mista” (http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/index en.cfm).

Evropska platforma pro boj proti chudobé a socialnimu vyloucenti je jednou ze sedmi stézejnich
iniciativ strategie Evropa 2020 (stejné jako Unie inovaci) pro inteligentni a udrzitelny rist
podporujici socidlni zaclenéni. Zemim EU ma pomoci vymanit 20 miliont lidi z chudoby a
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socialniho vylouéeni, v nichZ se v sou¢asné dobé ocitli. Cinnost platformy byla zahajena v roce
2010. Aktivni bude do roku 2020 (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&langld=cs).

Tyto iniciativy v ramci svého obsahu piimo odkazuji na roli subjekti obcanské spolecnosti a
neziskového sektoru pii realizaci socialné inovativnich reSeni. Je tady ovSem jedno velké ALE.
Politické iniciativy EU tykajici se sociadlnich inovaci a jejich uvadéni v zivot vSak zdaleka nejsou
plné a stejnym zplisobem implementovany v jednotlivych ¢lenskych statech EU. V nékterych
zemich a nékterych oblastech verejné politiky jsou socidlni inovace vyuzivany jako pfimy
nastroj socialniho a ekonomického rozvoje ve shodé se zaméry politiky EU, v jinych zemich je
pak koncept socidlnich inovaci a s nimi spojenych politik méné vyrazny, jinde pak v podstaté
neexistujici. Také pro ceskou republiku donedavna platilo spise urcité ignorovani problematiky
socidlnich inovaci. Podotknéme, Ze je to zCasti moZna i jazykovy problém, nebot Ceské slovo
“sociadlni” evokuje ziZeny vyznam tohoto pojmu a jeho souvislost s oblasti socialnich sluzeb, coz
znamena urcitou redukci paivodniho vyznamu.

Samotny termin “socidlni inovace” je Evropskou komisi definovana takto: Social innovation
means developing new ideas, services and models to better address social issues. It invites input
from public and private actors, including civil society, to improve social services
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1022&langld=en). Nové mySlenky, nové napady,
sluzby a modely 1épe reagujici na spolecenské problémy. A povSimnéme si, Ze ke konecnému
cili, tedy obecné zlepseni vefejnych sluzeb, ma vést propojeni verejného i soukromého kapitalu
(coz neznamenad nutné pouze finan¢ni prostiredky), v€etné zapojeni obcanské spole¢nosti.

Stejné tak neziskové organizace jsou v nékterych zemich a oborech povazovany za dilezité,
piredevsim ve své uloze poskytovateld socialnich sluzeb; v jinych zemich jsou povazovany za
dilezité spiSe proto, Zze podporuji nebo prosazuji zajmy ohrozenych skupin, a proto jsou také
povazovany za diilezité platformy, které mohou ovliviiovat vyvoj socialnich inovaci.

Soucasna a stale ziva diskuse o vyznamu ¢i smyslu socidlnich inovaci v evropském politickém
ramci a o uloze neziskového sektoru v této oblasti v nékterych zemich upozoriiuje zejména na
takové dilezité otazky, jako je trvald udrzitelnost inovativnich reSeni, nezavislost organizaci,
stejné jako ulohu a charakter vztahl se statem, resp. verejnym sektorem a podnikatelskym
svétem.

Existuje vSak stale relativni nedostatek znalosti (a dokonce i vyzkumu) o vefejnych politikach,
iniciativach a podptirnych strukturach socialnich inovaci - otazky, ohledné kterych chybi
uspokojivé informace, naptiklad pokud jde o Sifeni, prenos a predevsim dopad (impact) inovaci.

Hlavni politické ramce a trendy v oblasti socialnich inovaci na trovni Evropské unie, jakoZ i to,
jak iniciativy na této drovni ménily prostredi a $itily se na vnitrostatni arovni - to vSe jsou velmi
dulezité faktory, nebot stanovuji podminky fungovani pro neziskovy sektor a jeho organizace v
této oblasti a pro dalsi rozvoj evropského ramce socialnich inovaci.
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Je dilezité zdidraznit, Ze neni mozné jednoduse identifikovat pienos, resp. Sifeni politik
socialnich inovaci vyvinutych na trovni EU ani pro jednotlivé zemé, ani pro konkrétni obory ¢i
odvétvi. Dosud omezeny, ale presto viditelny dopad je pravdépodobné lépe popsatelny z
hlediska probihajiciho procesu prenosu, resp. sifeni inovaci (Czarniawska & Sevon, 2006; Sahlin
& Wedlin, 2008), kde jsou ramce a jednotlivé slozKky politiky v jednotlivych narodnich nebo
specifickych terénnich prostiedich riznymi zplisoby modifikovany.

SOCIALN{ INOVACE VE VZTAHU K NEZISKOVYM ORGANIZACIM

Potencialni Ulohu neziskového sektoru mizeme spatifovat nejen v piipadech “revoluc¢nich”
zmén a radikalnich socidlnich hnuti, ale také v méné spornych a méné viditelnych aktivitach
obcanské spolecnosti a spolecenstvi obcani vzniklych “zdola”, ktera obhajuji a realizuji akce v
zajmu nejriznéjSich spoleCenskych skupin. Mutzeme napiiklad identifikovat vyrazny
spolecensky dopad neziskového sektoru v piipadé advokacnich organizaci, které dlouhodobé a
vyznamné pusobi na nadnarodni spolecnosti, aby byly environmentdlné c¢i spoleCensky
odpovédnéjsi a prispély tak k rozvoji novych norem a postupt.

Mnohé z téchto jevli mohou byt popsany jako socialni inovace. Rovnéz miiZzeme identifikovat
socialni inovace v souvislosti s ¢innostmi socialnich podnikatelli, nadacemi podporujicimi napf-.
(ale nejen) 1ékarsky vyzkum a charitativni organizace, které se snazi zlepsit Zivotni uroven
chudych ¢i riznym zpisobem znevyhodnénych a ohrozenych lidi.

Néktefi autori (a my se mezi né pocitame také) se domnivaji, Ze ¢innost neziskového sektoru je
Casto velmi silné motivovana pravé snahou vytvorit socidlni inovaci - tedy nové ¢i lepsi reSeni
pretrvavajicich problémil. Samoziejmé, Ze nositelé socidlnich inovaci v téchto pojmech
pravdépodobné vétSinou ani neuvazuji, to vSak na véci nic neméni.

Nezpochybiiujeme ovSem roli, kterou v procesu tvorby inovaci hraji verejné politiky. Existuje
napriklad globalni hnuti (podporované Svétovou bankou a Mezinarodnim ménovym fondem),
které se zaméruje na spravedlnost a "Fadnou spravu véci verejnych" a cili na zménu zpisobu
jednani nadnarodnich spole¢nosti a mezinarodnich instituci na celém svété. Dalsim prikladem
miZe byt "globalni smlouva" iniciovana Organizaci spojenych narodi a realizovana zavazkem
"spolecensky odpovédnych" podnikatelti. Naopak, socidlni inovace je malokdy vysledkem snahy
izolované puisobiciho subjektu, mnohem castéji se jedna o rizna (mezi)sektorova partnerstvi,
proto se pokousSime se identifikovat vSechny subjekty zapojené do relevantnich procest
socialnich inovaci.

Zde uvadéné priklady slouzi pouze k tomu, aby ukazaly, pro¢ se Ize domnivat, Ze neziskovy
sektor je vhodnym nositelem socialnich inovaci. Popfipadé, a na tom byl postaven napiiklad
evropsky vyzkumny projekt ITSSOIN, proC je v oblasti socidlnich inovaci skoro “idealnim”
institucionalnim typem.
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Socialni inovace a dobrovolna prace

Nékteri autori (v evropském kontextu zejména R. Bekers) si kladou ve spojeni se socidlnimi
inovacemi otdzku, jaky vliv na né ma dobrovolnictvi, resp. jaké jsou podstatné dopady
dobrovolnictvi na socialni inovace? Je dobrovolna prace podstatnym faktorem ovliviiujicim
vznik socialni inovace?

Dobrovolna prace se zda byt zajimavym prvkem pulisobicim na socialni inovace, a protoze jde
soucasné o podstatnou, ba zakladni vlastnost mnoha neziskovych organizaci, je to zajimava
otazka. Dobrovolnictvi je dutleZitou a specifickou formou c¢innosti vyznacujici se aktivitami
(praci), jeZ nejsou Zzadnym hmotnym zplisobem kompenzovany. Inovace, které lze zpenézit na
komercnich trzich, se pravdépodobné budou realizovat kvili jejich potenciadlni ziskovosti.
Socialni inovace se naopak ¢asto objevuji navzdory nedostatkiim komerc¢nich trhi, na kterych by
mohly byt prodavany zakazniktim.

Je tedy logické predpokladat, Ze dobrovolnici, ktefi pracuji bez naroku na odménu, hraji
klicovou roli pti vzniku pravé socidlnich inovaci.

Navzdory nékolika vyzkumiim, a také navzdory urcité logice tohoto predpokladu, neni snadné
vyvodit obecné zavéry o vyznamu socidlnich inovaci v neziskovém sektoru ve vztahu k aspektu
dobrovolnictvi (jinymi slovy, nelze jednozna¢né tvrdit, Ze tam, kde existuje v organizaci
dobrovolnd prace, mizeme automaticky ocekavat vznik socidlnich inovaci). Soucasny stav
znalosti ndm toho bohuzel v tomto sméru neumoznuje moc rici. Dilezitym aspektem, ktery je
tteba vzit v uvahu, je Cas, resp. Zivotni cyklus organizace. Mnoho renomovanych a
“zabéhnutych” organizaci neziskového sektoru zapocalo své aktivity jako malé iniciativy. Jaka je
mira inovacnich aktivit v celém Zivotnim cyklu organizaci? Jak organizace funguji profesionalné,
jak ridi inovace? Rovnéz je dilezité uvédomit si ménici se role dobrovolniki v riznych fazich
inovacniho procesu, od generovani napadi, primého poskytovani sluzeb a produkti a
samoziejmé i Sifenf inovaci.
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STRATEGICKE DOKUMENTY TYKAJICI SE SOCIALNICH INOVACI

Socialni inovace piredstavuji v Ceské republice relativné novou koncepci a neni proto divu, Ze
nejen laicka, ale CasteCné ani odborna verejnost tento pojem bud nezna anebo jeho obsah a
vyznam jen tusi (pokud jej pfimo neodmitd). Je pravdou, Ze tento pojem je u nas spojen
predevsim s Evropskou unii, resp. s jednotlivymi opera¢nimi programy (Eriksson et al., 2014, s.
50). PriCina je zrejm4, jsou to pravé programy evropskych fondd, jez podporuji vznik, ale i
vyzkum a popularizaci socialnich inovaci. To je patrné také diivodem, pro¢ v ¢eském kontextu
nalézame tadu narodnich a regionalnich politik v oblasti inovaci obecné (ovSem kromé inovaci
socidlnich) a pouze v jednom ptipadé pravé v oblasti socialnich inovaci (SI).

Tato pasaz ma za kol zmapovat to, co se na poli socialnich inovaci déje v roviné ceské verejné
politiky. Protoze i kdyZ praxe nékdy miize predbéhnout nejen teorii, ale také pravni vymezeni,
coZ se u nas do jisté miry v této oblasti délo a déje, je naprosto zadsadni védét, jak se k socidlnim
inovacim stavi verejny sektor, veiejna sprava a jeji jednotlivé organy a reprezentanti. Nize tedy
naleznete:

® Platné i jiz neaktudlni strategické dokumenty s vyskytem souslovi "socidlni inovace"
(nékdy vcetné uvedeni mista vyskytu ¢i kontextu),

@ priklady nékterych strategickych dokumentt bez primého vyskytu souslovi "socialni
inovace" nicméné s inovacemi souvisejicich,

® priklady mozné podpory (predevsim OPZ a nékteré vyzvy) z prostiedki EU,

® dokumenty z dilny MPSV s ticelem informovanosti o socialnich inovacich.

Nejedna se o vycet vyCerpavajici, ma byti spiSe informativni a ma pomoci bliZe pochopit
prostredi, ve kterém jsou socialni inovace realizovany a implementovany do procesu reSeni
socio-ekonomickych problémi.

Hlavni zdroje naseho hledani:

® Nejprve jsme hledali strategické dokumenty na www.databaze-strategie.cz a snazili se
identifikovat ty strategie, které se nazvem alesponi trochu blizili pojmu "socialni
inovace",

® Aktualizovali jsme strategie identifikované v ramci projektu ITSSOIN,

@® A nakonec jsme prohledali stranky jednotlivych ministerstev a predkladame zde vse, co
se néjakym zplisobem tyka socialnich inovaci

STRATEGICKE DOKUMENTY (S PRIMYM VYSKYTEM SPOJENI SOCIALNI INOVACE)
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Narodni priority orientovaného vyzkumu experimentalniho vyvoje a inovaci
(2012)

- str. 19 (3.4.5. Clovék, véda a nové technologie; v ramci Socialni a kulturni vyzvy)
ptiloha 5 Socialni a kulturni vyzvy - podrobna specifikace prioritni osy

- str. 4, str. 20, str. 24, str. 25, str. 31
https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie /narodni-priority-
orientovaneho-vyzkumu-experimentalniho-vyvoje-a-inovaci-2012?typ=download

Narodni vyzkumna a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské
republiky (2014)

- str. 40, str. 70 - 80, str. 81, str. 102, str. 136 - 139
https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie /narodni-vyzkumna-a-
inovacni-strategie-pro-inteligentni-specializaci-ceske-republiky-narodni-ris3-strategie-
2014?typ=download

Strategie socialniho zac¢leniovani (2014 - 2020)
str. 57 (kapitola: Podpora dal$im zaclenujicim vefejnym sluzbam)
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/strategie-socialniho-

zaclenovani-2014-2020?typ=download

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2014; Dokument ptedstavuje strategii vlady
pro oblast socialniho zaclennovani od Ministerstva prace a socialnich véci. Obsahuje
prehled strategii a nastrojti boje proti chudobé, které zahrnuji také socialni inovace.
Jedna se o jeden z prvnich (a doposud o jeden z mala) oficialnich vladnich materialg,
které pouzivaji termin "socidlni inovace". Nicméné, tento dokument samozi'ejmé neni
zameéien pouze a vylu¢né na oblast inovaci.)

Regionalni inovacni strategie hlavniho mésta Prahy (2014)

str. 50
https://www.databaze-strategie.cz/cz/pha/strategie/regionalni-inovacni-strategie-
pro-prahu?typ=download

(Regionalni inovacni strategie hlavniho mésta Prahy (Institut planovani a rozvoje
hlavniho mésta Prahy, 2014)). Dokument se zaméfuje na regionalni strategii mésta
Prahy a zpracovava konkrétni ¢asti strategického rozvoje mésta, které souvisi s
inovacemi. Tento dokument lze oznacit jako zajimavy priklad mistni politiky tykajici se
socialnich inovaci.

DALSI STRATEGIE SE VZTAHEM K SOCIALNIM INOVACIM
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V Ceské republice nepatii doposud pojem socialni inovace mezi bézné vyuzivané a je ziejmé, ze
jej neuziva a nerozumi mu nejen laicka verejnost, ale ani c¢ast vefejnosti odborné. Lze také
vysledovat, Ze ¢asti odborné verejnosti je tento pojen primo odmitan, a to na rozdil od inovaci
technickych ¢i technologickych, které samoziejmé nepopira nikdo.

To vSe je zcela v souladu s tim, Ze relativné omezeny pocet dokumentid verejné politiky se
zabyva socidlnimi inovacemi pfimo, resp. jako hlavnim ¢i zavaznym tématem. Nicméné tento
fenomén je v ¢eské spoleCnosti zcela redlny, nehledé na jeho verejnou reflexi.

V této souvislosti lze zminit i nékteré verejné politické dokumenty, jez se inovacnich aktivit sice
tykaji, ale pfimo socidlni inovace nezminuji. Na narodni Urovni se jedna naptiklad o tyto
dokumenty:

Narodni inovacni strategie (2012-2020)
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpo/strategie /narodni-inovacni-strategie-
ceske-republiky?typ=download

(Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2011). Jedna se o prozatim posledni strategicky
dokument v oblasti inovaci, ktery byl schvélen vladou CR a ktery by mél slouZit jako
platforma pro aktualizaci druhého dokumentu. Dokument je dulezity jako posledni
strategicky dokument verejné inovacni politiky, ktery se zabyva aktualnimi problémy a
trendy v této oblasti.

Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci (2016-2020)
https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie /narodni-politika-
vyzkumu-vyvoje-a-inovaci-ceske-republiky-na-leta-2016-2020?typ=download

Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci (2009-2015)
https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie /narodni-politika-
vyzkumu-vyvoje-a-inovaci-2009-2015?typ=download

(Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace, 2009). Tento dokument se tyka politik EU, socialni
politiky a nezbytnych zmén ceské inovacni politiky, ktera se jich tykaji. Zahrnujeme
tento dokument do vzorku jako hlavni zdroj politické koncepce narodnich vyzkumnych
a inovacnich strategii.)

Narodni inovaéni politika 2005 - 2010
https://www.mpo.cz/dokument4415.html
(Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace, 2005). Dokument piedstavuje skutecny zaklad ceské

inovacni politiky, definuje zakladni koncepce a stanovuje priority pro budouci politiky a
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opatreni. Je dllezZité poznamenat, Ze opét vychazi z doporuceni a zavéri evropskych
instituci. Zabyva se predevsim obchodem, konkurenci na trhu a technologickymi
inovacemi, a také formuluje ¢eskou inovacni politiku a to, jak je tato politika chapana
vladou.)

Samoziejmé, také na urovni kraji existuji inovacni strategie. Zminme priklad JihocCeského,
Jihomoravského, ¢i Olomouckého kraje. Je zajimavé, Ze i tyto vySSi samospravné celky si
uvédomuji dileZitost inovativnich reseni technickych i obecné spolecenskych problémd.

PODPORA SOCIALNICH INOVACI

V oblasti finan¢ni podpory lze identifikovat nékolik zdroji. Jednim z nich jsou vyzvy v ramci
evropskych strukturalnich fondd, predevsim pak Operacni program Zaméstnanost (OPZ, MPSV
2014 - 2020), ktery ma celou prioritni osu zamérenou na podporu Sociadlnich inovaci

https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/operacni-program-zamestnanost-2014-
2020?typ=download

PRIKLAD VYZEV PODPORY ESF:
(nejde ovSem o vSechny, pouze o ty, které to maji v nazvu, byt by uz nékteré tieba nebyly
aktualni; stru¢nd anotace je uvedena pouze u téch, které jsou v platnosti v roce 2017)

b7 (OPLZZ 2007 - 2013) Socialn{ inovace
https://www.esfcr.cz/vyzva-b7

d7 (OPLZZ 2007 - 2013) Vyzva na podporu socialnich inovaci
https://www.esfcr.cz/vyzva-d7

€. 18 (OPZ 2014 - 2020) Projekty verejné spravy zamérené na inovace v tematickych oblastech
OPZ

https://www.esfcr.cz/vyzva-018-opz

V radmci této vyzvy je podporovana priprava a testovani novych systémovych feseni
pretrvavajicich problémi v oblasti verejnych sluzeb (zejm. oblasti socialni integrace,
zameéstnanosti a vefejné spravy). To je vlastné typické pro podstatu socialnich inovaci, tedy
nachazeni novych zplsobt feseni pietrvavajicich problémi, které jaksi vzdoruji tradi¢nim
pokustim a zplisobtim fesSeni. V tomto pripadé to konkrétné znamena napiiklad podporu zmén v
poskytovani veiejnych sluzeb a novych sluzeb a produktii ve prospéch cilovych skupin, stejné
jako jsou predmétem podpory systémové zmény koncepce verejnych sluzeb, napt. rozvoj
mezisektorové spoluprace a propojovani aktéri k a¢innéjsimu reseni problému
znevyhodnénych skupin na hranici riiznych institucionalnich sektort (napf. zdravotni x socialni

Analyza je souéasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako
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oblast, socialni oblast x trestni justice aj.); zavadéni novych forem sdileni informaci a posilovani
vlivu uzivatelii/obcantli na nastaveni a chod veiejnych sluzeb. Dalsi oblasti jsou nové formy
financovani pro reSeni pretrvavajicich socialnich problémi

Tato vyzva mifi i na podporu pienosu fungujicich zahrani¢nich inovaci - metod, postupt - v
oblasti socialni integrace, zaméstnanosti a vei'ejné spravy a na vytvareni podplirnych aktivit pro
socialni inovace, jako je podpora pobidek k (socidlnim) inovacim ve vefrejnych sluzbach,
podpora zaméstnanci vetejnych sluzeb jako ,inovatort zdola“, apod.

¢.24 (OPZ 2014 - 2020) Socialni inovace v oblasti socialniho zacleniovani a pristupu na trh prace
pro nejohrozenéjsi skupiny
https://www.esfcr.cz/vyzva-024-opz

€. 124 (OPZ 2014 - 2020) Podpora inovacniho prostiedi
https://www.esfcr.cz/vyzva-124-opz

DALSI RELEVANTNI DOKUMENTY
Jedna se o dokumenty vydané ¢i iniciované vefejnou spravou, predevSim MPSV, jez maji

osvétovy a informacni, snad i motivacni charakter:

Brozura MPSV - Socialni inovace pro zvidavé, odvazné a tvorivé (pro OPLZZ 2015)

www.mpsv.cz/files/clanky /22765 /socialni inovace pro zvidave.pdf

Jde o motivacné-navodnou publikaci iniciovanou MPSV, kterd ma charakter priivodce pro
(zacinajicitho) socidlniho podnikatele. Jednim z cili publikace je i napomoci pri realizaci
inovacniho projektu v nékteré z vyzev zaméfenych na socialni inovace ve vySe zminéném
Operacnim programu Zameéstnanost.

Brozura MPSV - Implementace podpory socialnich inovaci - prirucka implementace soc.
inovaci (pro OPLZZ 2012)

https://www.esfcr.cz/detaily-

dokumentu?p p id=110 INSTANCE gKXYaK9P5PQX&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p
mode=view& 110 INSTANCE gKXYaK9P5PQX struts action=%2Fdocument library display%?2
Fview file entry& 110 INSTANCE gKXYaK9P5PQX fileEntryld=748728& 110 INSTANCE gKXY
aK9P5PQX redirect=https%3A%2F%2Fwww.esfcr.cz%2Fvyhledavani%3Fp auth%3Dy0YWP8
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aH%26p p id%3DPortalSearchPortlet WAR esfportalportletapplication%26p p lifecycle%3D1
%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26p p col id%3Dcolumn-

1%26p p col count%3D1%26 PortalSearchPortlet WAR esfportalportletapplication start%3D
30%26 PortalSearchPortlet WAR esfportalportletapplication query%3Dsoci%25C3%25A11n%
25C3%25AD%2Binovace%26 PortalSearchPortlet WAR esfportalportletapplication searchTyp
e%3DALL%26 PortalSearchPortlet WAR esfportalportletapplication end%3D60%26 PortalSe
archPortlet WAR esfportalportletapplication javax.portlet.action%3Dportalsearch& 110 INST
ANCE gKXYaK9P5PQX searchResultDetail=true

Toto je skutecné zajimavy a uziteCny dokument. Ackoliv, jak se v ném uvadi, jeho cilem je
“seznamit (potencialni) Zadatele o verejnou podporu se zakladnimi pojmy a moZnostmi
pristupu pii tvorbé a realizaci projektl v oblasti socidlnich inovaci”, nalézdme zde i piesah do
“teorie”, takze i nepouceny ctenai se milize poucit o zakladnich pojmech konceptu socialnich
inovaci a jejich projektové realizace, ale i o SirSim kontextu.

Tento dokument z roku 2012 oznacuje socidlni inovace za “dosud novy a neusazeny koncept”.
ktery “nenabizi obecné prijimané vymezeni, které vSak ani vzhledem k jeho podstaté neni
mozné”. Ona neusazenost je svym zplsobem relevantnim postiehem i dnes, pét let po sepsani
prirucky. Lze patrné také souhlasit s tim, Ze vymezeni socialnich inovaci je racionalni
formulovat pro dany oborovy a aplikacni kontext a formulaci prizplisobovat vyvoji poznani v
Case.

Pro zajemce uved'me hlavni tematické celky této brozury:

Vyznam a kontext socidlnich inovaci,
specifika inovacnich projekti,

socidlni dimenze inovaci,

dynamika socialnich inovaci,

hodnoceni socidlnich inovaci,

inovacni cyklus,

hodnoceni socidlnich inovaci,

prekazky socialnich inovaci,

podpora inovaci a socialnich inovaci v EU,
podpora inovaci a socialnich inovaci v CR

Analyza je souéasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako
most mezi vef'ejnou spravou a neziskovym sektorem*. Tento projekt je spolufinancovin z Evropského socidlniho fondu.
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