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Bydleni a jeho kvalitativni droven determinuji vétSinu lidskych potfeb, postaveni bydleni je
v preferencnim systému potfeb a aktivit ob¢anl nezastupitelné. Nemoznost nebo omezenost
v uspokojeni této potieby proto negativné ovliviiuje vSechny lidské aktivity a nelze ji
vykompenzovat Zadnou jinou spotfebou (Polakova, Prisa, 1993). Zakladni podstatu socidlniho
bydleni Ize spatfovat v opétovné integraci socidlné vylou¢enych domacnosti na normalni trh
s bydlenim, a to do standardniho a pfiméfeného bydleni mimo socidlné a prostorové
vyloucené lokality (Lux, Mikeszovd, Sunega, 2010). Trybovd (2016) uvadi, Ze dlsledky
nekoncepéniho a zuzZeného pfistupu k bytové politice, které se projevuji nedocenénim
dlsledkd bydleni na rozvoj lidského kapitalu, i v potlaceni rozvojovych funkci bytové politiky,
spocivaji vtom, Ze soucasna bytova politika nedokdze dostatecné efektivhé napomdhat
strukturalnim zméndam, brzdi mobilitu pracovni sily a zvySuje riziko nezaméstnanosti.
Nedokaze tak ve svych dusledcich Gcinnéji branit procesiim, které mohou vést k chudobé a
socidlnimu vylouceni. Intervence do oblasti bydleni u nizkopfijmovych skupin by méli podle
autorky nejenom zajistit moznost bydleni, ale také v souladu s prevenci a ochranou pred
socidlnim vylou¢enim a chudobou umoznit dotéenym osobdm takovou miru intervenci, ktera
by jim pomohla zménit vyuZivanou nestandardni formu bydleni, na formu standardni. Pravé
skute¢nost, Ze se osoba, nebo rodina vyskytuje na tzv. ,Spatné adrese” Casto pfispiva ke
skutecnosti, Ze je dlisledkem slabé ochrany v oblasti bydleni ohrozena socialnim vyloucenim,
a soucasné s tim také chudobou.

Existuje mnoho pficin, kvili kterym se lidé ocitaji na ulici, dle autori Marek, Strnad, Hotovcova
(2012) se jedna napfiklad o nezaméstnanost, zavislost na drogach ¢i alkoholu, rozpad rodiny,
dudevni & jiné zdravotni potize, propusténi z vézeni nebo jina tiziva socidlni situace. Zivot na
ulici a jeho dtsledky jsou spojeny s pocity osaméni a ztratou soukromi. Clovék se ocita na okraji
spolecnosti, izolovan od rodiny, pratel, kolegu. Je dezorientovan a citi se v cizim otevieném
prostfedi ohrozeny, obava se o svou bezpecnost. Tyto nepfijemné pocity se snazi lidé bez
pristfesi potlatovat naduZzivanim alkoholu €& jinych drog. Casem se nauéi v nepfiznivych
podminkach prezivat. Zjisti, kde se mlZe najist, kde prespat. Toleruje ostatni bezdomovce, na
které se dfive dival spatra. Nyni se jedinec sam stava tim odsuzovanym a musi se s touto
skute€nosti néjak vyrovnat. Aktivuji tzv. strategie nezbytné k preZiti. Jako prvni musi ¢lovék
zredukovat svoje potreby, uvédomit si mozna rizika a zajistit si zakladni bezpeci. Vétsinou se
lidi, uci se od nich. Na druhé strané vSak musi respektovat jejich pravidla. Tak plati, Ze dobré
je to, co povaZuje za dobré skupina. Casto se stava, Ze zkudené&jéi bezdomovci vyuZiji nejistého
novacka k pachani trestné cinnosti — kradeZim, prodeji drog a podobné. Casem se takovy
zpUsob preziti stane i pro nové jedince samozifejmosti. Komunita bezdomovci tak poskytuje
utocisté jedinci vylou¢enému z majoritni spolecnosti, ale soucasné v ném rozviji rizikové
chovani. Tak dochazi u nové prichozich postupné ke zménam osobnosti, navyk( a postoju, coz
si tito lidé ani neuvédomuiji. A tak umérné s dobou, po kterou se bezdomovec pohybuje na
ulici, se snizuji Sance na jeho navrat zpét do spolecnosti (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013).
Dle vladniho materidlu (Agentura pro socialni zaclenovani, 2016) predstavuje dlouhodobé
naruseni socidlni soudrznosti, kdy socidlné vyloucend ¢i ohroZzend domacnost nedokaze
z riznych pricin dostat svym zavazk(m a dodrZovat vsechny normy, které od ni okoli o¢ekava,
k destabilizaci sousedskych vztah(, vztah( k lokalité, a v koneéném dlsledku k socidlnim
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nepokojim. Je-li touto rodinou rodina romskd ¢i rodina cizincl, je radikalismus majority
motivovan i rasovymi a ndrodnostnimi pohnutkami a mlze vést k extremistickym postojam.

Redeni problému bezdomovectvi ve svété je dnes nevyhnutelné. Tak jak je sloZitd jeho
podstata, tak komplexni pfistup resSeni bezdomovectvi vyzaduje. V praxi mizeme rozlisit tfi
zékladni pfistupy, které vedou k socidlnimu zaélenéni bezdomovcl: prevenci!, terapii’ a
represi3. Integrace osob vyloucenych z bydleni zavisi na mife Uspé$nosti jednotlivych
program( realizovanych v ramci socialniho bydleni. Faktory, které zvysSuji tuto Uspésnost,
definovala v roce 2003 Liana Giorgi ve své vyzkumné zpravé analyzujici pfipadové studie
vybranych programu realizovanych v rdmci Evropy. Jedna se o tyto faktory (in Lux, Mikeszova,
Sunega, 2010): role bydleni, navaznost bydleni na jiné sluzby, osobni poradenstvi, relativizace
uspéchu.

Lux a Kostelecky (2001) ve své knize uvadéji, ze nastroje slouzici k naplriovani cili bytové
politiky statu maji byt vhodné zacilené a soucasné z hlediska finan¢ni naro¢nosti odpovidat
vyznamnosti stanovenych cild (tzv. pravidlo ,value for money”), jedna se o efektivitu a
efektivnost nastroji bytové politiky. Efektivitou se v tomto kontextu chape rozumna vyse
verejnych vydajl vzhledem vyznamu cile, k jehoZ naplnéni jsou vydaje uréeny, a efektivnosti
pak mira naplnéni stanovenych cild (Uspéch pfi realizaci). Uvedenou efektivitou se zabyva i
tento dokument, ktery ji analyzuju v kontextu konkrétnich pristupl pti feSeni problematiky
socialniho bydleni.

V poslednich letech se hojné diskutuje, na jakém principu by programy socialniho bydleni mély
byt zaloZeny. Existuji dva hlavni pfistupy pro feseni problematiky bytové nouze stavéjici na
odliSnych predpokladech. Jeden z pfistupl chape naplnéni potfeby bydleni jako véc, kterou je
nutné si zaslouZit. Jedna se o koncept prostupného bydleni Housing Ready vychazejici
z principu zdasluhovosti, kdy uzivatelé musi splnit narocné podminky a aZ poté je naplnéna
jejich potfeba samostatného bydleni. Druhy koncept, zvany Housing First (bydleni pfedevsim),
predstavuje pravo, které by mélo byt dostupné vsem. Koncept stavi na filosofii, Ze bydleni je
pravo, jez si zaslouzi kazdy, a proto by mélo byt zajisténo jako prvni. Striktni rozliSovani téchto
dvou konceptl je vSak velmi zjednodusujici, jelikoz jejich praktické naplnéni ¢asto spociva
v jejich kombinaci. U mnohych program(i fazenych do konceptu Housing First jsou stanoveny

1 Jisté nejucinnéjsim a soucasné nejméné nakladnym prostiedkem feeni bezdomovectvi je prevence. Primarni
prevence zahrnuje zejména vzdélavani, skolni i rodinnou vychovu, v pfipadé mést také ochotu s témito lidmi
pracovat a zfizovat pro né sluzby. Sekundarni prevence se tyka osob a rodin, kterym hrozi ztrata bydleni (tyka se
zejména dluznikd, osob pred propusténim z vykonu trestu a podobné). Predmétem terciarni prevence je pomoc
2 Terapie predstavuje nakladny zptsob Feseni problematiky bezdomovectvi. VyuZivana je zejména tam, kde neni
pfilis rozvinuta prevence. Zakladem jsou socidlni sluzby cilené na bezdomovce. Zahrnuji terénni praci, streetwork,
nizkoprahova denni i no¢ni centra, nocleharny, azylové domy (tyto jsou blize zacileny na urcité skupiny - mladé
dospélé, drogové zavislé a podobné). Nejvyssi formou je pak socidlni bydleni (Cvecek, et al., 2007).

3 Za nejméné vhodny pfistup jsou povaZovana opatieni represivniho charakteru. Vystéhovani bezdomovcd jinam
problém nevyresi, jen ho posune kousek dal. Podobné zakaz pozivani alkoholu na verejnych mistech nedokaze
vyhnat bezdomovce z parkd a jinych méstskych prostranstvi. Pokuty za jeho poruseni jsou prakticky
nevymahatelné. Nepfilis efektivnim opatienim jsou i zabrany na lavickach. VSechna tato represivni opatreni jsou
zdanlivé rychla, populisticka, soucasné vsak spolecensky nepfijatelna.
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dopfedu podminky* (napf. absolvovat pfed nastéhovanim do bytu pfipravu a trénink
socialnich dovednosti a kompetenci k samostatnému bydleni) (Mikeszova, Lux, 2013).

U obou pfistupl se predpoklada odlisny zdroj motivace klientd. U pfistupu Housing Ready
motivuje myslenka, Ze kdyZ budou klienti spolupracovat a ptizplsobi se tomu, co se od nich
ocekdvd, jednou budou moci samostatné bydlet. V rdmci pfistupu Housing First klienty
motivuje fakt, Ze dostali druhou Sanci, maji svij domov, a ted’ se budou snazit si své bydleni
udrzet tim, Ze budou plnit své povinnosti. Podle Luxe (2011) ale v praxi ¢asto neni zfejma
hranice mezi témito modely a dochazi tak k jejich rlznym podobam a mixim. Néktery model
HF obsahuje prvky vicestuprfiového bydleni a nékde zase funguje model HR jako takovy a HF
by v daném kontextu nefungoval.

KONCEPT HOUSING READY

Poskytovani socidlnich sluzeb je pevné stanoveno zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. Cleni se na socialni poradenstvi, socidlni pé¢i a sociadlni prevenci. Jiné déleni rozliuje sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni. Obce s rozsifenou plsobnosti jsou ze zakona povinny
jsou oznacovany sluzby terénni. Jednd se o poskytovani sluzeb socidlnim pracovnikem v
pfirozeném prostredi bezdomovcli. Oznacuji se také jako streetwork, prace na ulici. Jsou
namireny k tém klientm, ktefi nechtéji nebo nemohou dochazet do kamennych zafizeni. Na
tyto sluzby navazuje ¢innost nizkoprahovych center. Jedna se zejména o centra denni. No¢ni
centra poskytuji sluzby vétSinou pouze v zimnich meésicich. Lidé se zde mohou najist,
osprchovat, odpocinout si, vyhledat pomoc socidlniho pracovnika, psychologa ¢i |ékare.
Pobytové sluzby poskytuji bezdomovcim nejen zazemi, ale pfipravuji je také k samostatnému
Zivotu ve spolecnosti. Na rozdil od noclehdren, kde ¢lovék zlistava pouze pres noc a rano musi
odejit, nabizeji azylové domy celodenni ubytovani. Podminkou pfijeti jsou platné doklady a
staly prijem. Bydli v nich vice lidi na jednom pokoji a jsou vazani dodrzovanim trady pravidel.
Azylové domy provozuji organizace jako napriklad Armada spasy, Nadéje, Charita a jiné. Domy
na pul cesty predstavuji nasledné bydleni pro klienty, ktefi opoustéji détské domovy,
dlouhodobé lé¢ebny a podobné. Zde jiz obyvaji samostatny pokoj. Dalsi moZnosti jsou
komercni ubytovny, které vsak nejsou zahrnuty do reintegracniho procesu. MliZze se zde
ubytovat kazdy, kdo ma potfebné penize. Vyssim stupném bydleni je socidlni byt. Za idealniho
stavu se klient postupné dostava na vyssi a vyssi stupen bydleni (Vagnerova, Csémy a Marek,
2013).

Schéma 1: Schéma prostupného bydleni

4 Co? je pfipad napfiklad Némecka, kde koncept Housing First obsahuje uréité prvky vicestupfiového bydleni v
podobé pulro¢niho azylového bydleni a nasledného roéniho tréninkového bydleni. Tyto atributy jsou také
charakteristické pro provazany model uplatfiovany v Dansku, ve kterém je pobyt v socidlnich bytech provazan s
osobni podporou a asistenci a pfipravnou fazi je nutné absolvovat v azylovych zafizenich a obdobnych formach

docasného bydleni (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010).
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Tento zakladni pfistup, ktery pomdaha lidem bez domova k navratu do stalého bydleni, se
nazyva model prostupného bydleni (Housing First, dale také HF). Systém prostupného bydleni
(vicestupniovy model) definoval napf. Snopek (2012), podle néjz se jednd o komplexni,
hierarchicky usporadany systém rGznych forem socidlniho bydleni, jehoZ jednotlivé stupné se
lisi komfortem, reZzimem, podminkami pridéleni, typem smlouvy a jsou provazany
s doprovodnymi socialnimi sluzbami.

Model je Casto pfirovnavan k pomysinym schodim, po nichz lidé stoupaji vzharu, ¢im vyse
jsou, tim lepsi podminky Zivotniho standardu a nezavislosti dosahuji. V tomto procesu
stoupani vySe se spomoci socidlnich pracovnik(i snazi vyresit své problémy, coZ je
predpokladem uUspésného ziskani samostatného bydleni (Sahlin, 2007). Systém prostupného
bydleni je tvoren nékolika stupni, s kazdym krokem pfibyvaji vyhody, ale i povinnosti. Cesta
v prostupném bydleni zaéind v nocleharnach, v pripadé splnéni nastavenych pravidel jsou
uZivatele odménéni a postupuji do ubytoven ¢i azylovych domd, vrcholem pyramidy je bytova
jednotka se socialni intervenci, kterd slouzi k ndcviku samostatného bydleni. Koncept je tak
zaloZzen na myslence, Ze klienta je potieba na bydleni nejprve pfipravit a Ze si ho musi zaslouzit
(Snopek, 2012). Socialni problémy, které brani klientim samostatné a bez pomoci bydlet, by
se mély nejprve odstranit. Vyhodou tohoto pfistupu jsou predem danad jasna pravidla. Systém
je obousmérneé prostupny (za dobré chovani poskytuje lepsi bydleni, za poruseni pravidel vraci
klienty o stupen niz). Kazdy stupen se vyznacuje urcitym standardem kvality a jistoty bydleni,
monitorovani, podpory a kontroly (Mikeszovd, Lux, 2013). Nejvyssi a cilovy stupen programu
v podobé pfiméreného, standardniho, dlouhodobého a samostatného bydleni, je v tomto
pristupu az na konci cesty jako ,,odména“. Cilem prostupného systému je tedy doprovod lidi,
ktefi pfisli o stfechu nad hlavou, na cesté zpét k pfimérenému, kvalitativné standardnimu a
prostorové nevyloucenému bydleni, které nemohou ziskat za trznich podminek. Snopek
(2012) pfitom rozliSuje mezi dvéma kategoriemi klient(. Téch, ktefi maji dostatek kompetenci
k bezproblémovému vyuzivani ndjemniho bydleni a témi, kterym tyto kompetence chybi.

Tento vicestupfiovy model je hojné vyuzivan napftiklad ve Svédsku. V poslednich letech je viak
podrobovan kritice, nebot zavedeni modelu je statisticky spojovano s naristem poctu
bezdomovcu. Jako zdlvodnéni byvd oznacena nepruzind hierarchickd struktura s pfilis
pfisnymi pravidly pro postup do vyssich stupnl. Autofi uvadi (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010),
Ze zakladni problém Svédského modelu tkvi ve skutecnosti, Ze pouze velmi omezeny pocet
osob dosahuje vrcholu vicestupriového bydleni a vétsina klientl z(istdva na nizsich stupnich a
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jsou proto na volném trhu oznacovana za rizikové najemniky. Dany koncept tak vede ke
stigmatizaci cilové skupiny, snizuje dlvéru jak klientl, tak socidlnich pracovnik( (Lux,
Mikeszovd, Sunega, 2010). OdlisSnych vysledk(l dosahuje vyuzivdni modelu napfriklad na
Slovensku, kde je tento model zaméreny na specifickou cilovou skupinu — Romy, povazovan
za funkgni.

Tento koncept je spojovan s fadou neduhd, kterymi napfiklad jsou:

- Nepokryti potieb ¢asti klientG: systém opomiji klienty s komplexnimi potifebami (napf.
zavislostmi, psychickym ¢i fyzickym postizenim, dudlnimi diagndézami), ktefi systémem
propadavaji. Pravé tito lidé jsou vSak znevyhodnovani pti hledani bydleni na volném trhu
(Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025).

- Nastaveni prostupného bydleni: podminky, které musi klienti spliovat pro setrvani ¢i
vystoupdni do dalsiho stupné prostupného bydleni, mohou byt nastaveny tak, Ze uzivateliim
jen vice stézuji cestu k socialnimu zaclenéni.

- Vysoké naklady: Analytické dokumenty (napt. Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025:99)
upozoriuji na vysoké primé i nepfimé naklady spojené se systémem. Soucasny stav vytvari
fadu nakladl pro statni rozpocet, obecni rozpocty.

- Neefektivnost pfi navraceni uzivateld do standardniho bydleni.

V rdmci evaluace prostupného bydleni (Kocman, Klepal, 2016) je zfejmy problém efektivity
téchto programd, ktery je v pfimém kontrastu s tim, jak byva prostupné bydleni prezentovano.
Statistické vykazy ukazuji, Ze pocet osob v béznych bytech je velmi nizky ve srovnani s pocty
osob, které i nadale z(stdvaji v tzv. ,nizsich stupnich” bydleni (nocleharny, ubytovny, azylové
domy), pfipadné ve srovnani s pocty Zadatell o bydleni v potfadnicich. Statistiky tak tvircdm
prostupného bydleni napovidaji, Ze v jejich programech dochazi k efektu tzv. ,zuZeného
hrdla“>. Naznaduji, Ze i pfes kombinaci nabidky béZného bydleni a socidlni prace s lidmi v
nizsich stupnich bydleni nemaji systémy prostupného bydleni predpokladanou podptrnou silu
a nefunguiji jako efektivni ,vytah, ktery by stdle narUstajici pocet lidi v do¢asném ubytovani
posouval smérem k béznému bydleni. Statistiky ddle ukazuji, Zze prostupné bydleni dokaze
pomoci v nejlepsim pripadé dvéma uzivatellim z deseti.

Projekt Garantovaného bydleni

Systém prostupného bydleni pfedstavuji nékolikeré formy socidlniho bydleni, které jsou
propojené do komplexniho systému. Jedna se o krizové ubytovani (azylové domy, ubytovny),
tréninkové bydleni (bydleni a asistenci) a dlouhodobé socidlni bydleni (obecni byty ci
soukromé ndjemni bydleni). Cilovou skupinou pro posledni stupen jsou domdcnosti
diskriminované na trhu bydleni z dGvodu etnického pavodu ¢i proto, Ze jsou vnimany jako

5 Prostupné bydleni pomaha mensi skupiné lidi, ktefi se snazi pfekonat znevyhodnéni na trhu s bydlenim. Mezi
mechanismy, které spoluvytvareji efekt ,, uzkého hrdla“, patfi nedostatek vhodnych bytd, zasluhovost a socidlni
prace pojata jako socialni poradenstvi. Tyto prvky prostupného bydleni predstavuji bariéru pro dosazeni idealu
bézného najemniho bydleni pro osoby ohroZzené socidlnim vyloué¢enim (Kocman, Klepal, 2016).
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rizikové, avSak majici dostatek kompetenci k bezproblémovému vyuzivani najemniho bydleni.
Zvlastni typem tohoto stupné je tzv. garantované bydleni, které vyuziva segment soukromého
najemniho bydleni pro socidlni ucely, kdy soukromy pronajimatel vyménou za garantovani
sanace rizik pfistupuje na podminky provozovatele systému.

V dokumentu autorli Snopek, Matousek (2014) ,Certifikovand metodika: Garantované
(socidlni) bydleni” lze zachytit testovani tohoto pilotniho projektu v letech 2011-2014.
V soucasné dobé je projekt realizovan v Brné, Chebu, Kadani, Koliné aj. Na zakladé této
metodiky byly navrzeny kroky pro Agenturu pro socialni zaélefiovani (odbor Ufadu viady CR)
pro realizaci projektu. Agentura vybrala ke spolupraci neziskové organizace, které se staly
provozovateli garantovaného bydleni, ziskaly byty od soukromych pronajimatelt, do kterych
vybiraly vhodné ndjemniky. VSechny byty jsou umisténé mimo socialné vyloucené lokality,
musi spliiovat minimalni kvalitativni standardy a ndjemné nesmi prevySovat primérné
najemni bydleni, ndjemni smlouva je uzavirana na dobu 6 mésica.

Schéma 2: Model garantovaného bydleni

Model garantovaného bydleni

najemnik '—‘ Néjemni smlouva podle podminek provo
systému; platba dvoumésicni kauce

|
\ Evidence bytu v systému /

soukromy
pronajimatel

garantovaného bydleni, smlouva
Potvrzeni o zplsobilosti uchazete pro ndjem o podminkach poskytnuti Smiouva o poskytnuti ru¢eni;
garantovaného bydlenf; smlouva o Gcasti v garance; platba provize subjektu platba rutitelského zévazku
programu doprovodné socidlni asistence provozujici systém
garantovaného bydleni /
provozovatel | 25:1251 @ F"f:';‘“_[“"“ | ruditel -
systémy ereritiie —|  pojatouna
garantovaného pro poskytnuti
bydleni (obec, NNO) garance

‘ Statni zdruky za ztraty z pojisténi |

v
stat

Zdroj: Snopek, Matousek (2014)

Dana metodika upravuje podminky fungovani tréninkového bydleni a zejména vklada mezi
tréninkové a dlouhodobé najemni bydleni novy ¢lanek — garantované bydleni. Tento pFistup
by mél vyznamné zvysit miru reintegrace domacnosti ohrozenych socidlnim vylouéenim.
Garantované bydleni je v Ceské republice relativné novym postupem, ktery dostatec¢né bere
v potaz specificky pravni i institucionalni kontext Ceské republiky i aktualni limity veFejnych
financi. Metodika predklada nasledujici inovativni pfinosy garantovaného bydleni:

- Vede k vychové kompetenci k udrzeni dlouhodobého ndjemniho bydleni.

- Zapojuje soukromy kapitdl (a soukromé ndjemni bydleni obecné) do feSeni problému
socialniho bydleni.
Analyza je soucasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako most

mezi vefejnou spravou a neziskovym sektorem®.
Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu.



AR EVROPSKA UNIE

*
*

* ok

* Evropsky socidlni fond
3 Operaéni program Zaméstnanost

- Posiluje roli ndjemniho bydleni v bytovém systému zemé.

L

- Zavadi dosud zcela nevyuzivané modely , prostfednictvi“ a ,,garanci”, které vedou ke snizeni
znevyhodnéni cilovych skupin domacnosti a snizeni rizik soukromych pronajimatel( byta.

G
|

- Zvysuje roli a odpovédnost neziskovych organizaci.

- Davad cilovym domacnostem mozinost rychlého ziskani dlouhodobého, kvalitativné
standardniho, velikostné pfiméreného a prostorové nevylouc¢eného najemniho bydleni.

Oproti standardnimu modelu garantovaného bydleni nahrazuje v pilotnim testovani roli
pojistovny garancénifond a v souvislosti s tim se i méni pravni vztahy, které plati pro standardni
model garantovaného bydleni. Zakladni smluvni vztahy v pilotnim projektu garantovaného
bydleni jsou zndzornény v nasledujicim schématu.

Schéma 3: Smluvni vztahy v pilotnim projektu garantovaného bydleni

najemnik |+ (1) Najemnismlouva, platba kauce vevysi jednohe | »| Soukromy
maésiéniho najmu / pronajimatel
I {3) Smlouva o poskytnuti bytu
Evidence bytu v systému
(2) Potwrzeni o zplsobilosti uchazede pro garantovaného bydleni
néjem garantovaného bydleni: Smlouva o poskytnuti garance
Smlouva o uéasti v programu doprovodné Platha ruéitelskiho zavazku (6) Zadost o paskytnuti ruceni
socidlni asistence (po obdrzeni nadaéniho prispévku) verifikujici splnéni podminek pro
poskytnuti garance (soupis sked)
Provedeni mistniho Setfeni
' o opravnénosti plnéni
provozovatel systému ) pmois sy o ep s
garantovaného bydleni (NNO) || Serantovanche bydlenl
T o opravnénosti plnéni
rucitelského zavazku - -
{4) Poskytnuti nadaéniho pfispévku Potvrzeni o spinéni podminek ~+ Ufad vlady, Odbor pro
pre pilotni projekt nutnych k vyplaceni éasti i2lni zaclenovani
; dairib phipitio socialni zaclenovani
(Agentura)
e
Open Society Fund Praha | T vk s e

Zdroj: Metodika ,,garantované (socidlni) bydleni” (Autorsky tym: oddéleni Socioekonomie bydleni, Sociologicky
ustav AV CR, v.v.i., 2011)
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KONCEPT HOUSING FIRST®

Koncept je zaloZzen na myslence, Ze feSeni v oblasti bydleni zajisténim standardniho bydleni by
mélo byt dosaZzeno co nejdfive a mélo by pfedchdzet feseni ostatnich problémua. Tento pfistup
nevylucuje socialni asistenci ¢i terapii po poskytnuti standardniho bydleni, ale nejedna se o
nutnou podminku predchazejici nabidnuti bydleni. Pro u¢innou pomoc pfi feseni dalSich
klientovych problém je klicova jeho stabilizace v systému bydleni (Snopek, Matousek, 2014),
lidé bez domova jsou schopni |épe resit svoje Zivotni situace (nalezeni zaméstnani, zlepSeni
fyzického a psychického zdravi, zajiSténi vzdélani, zlepSeni spolecenskych vztahl aj.), pokud
nejprve maji kde bydlet.

Za hlavni zdroj uspéchu tohoto konceptu je povazovana rychla nabidka bydleni a podpUrnych
sluZeb, které si klienti vybiraji proto, Ze jim to dava smysl a jsou pro né atraktivni, nikoli proto,
Ze by jim byly vnucovany. Vyzkum v behavioralni ekonomii ukdazal, Ze lidé jsou ochotni vyvinout
daleko vétsi usili k tomu, aby si udrzZeli néco, co jiz maji, nez aby ziskali néjaky vzdalené;jsi
pfislib. Toto zjisténi funguje i u bydleni predevsim (Pleace, 2017). Housing First poskytuje
lidem bez domova vysokou miru moznosti volby a kontroly. Klienti jsou aktivné povzbuzovani
k minimalizaci Ujmy zpGsobené uZivanim drog a alkoholu (pFistup harm reduction’) a k 1é&eni,
avsak neni to od nich vyZzadovano.

Metoda ukoncovani bezdomovectvi prostifednictvim Housing First vykazuje jiz od pocatku
svého zavedeni v 90. letech v organizaci Pathway to Housing v New Yorku velmi vysokou
Uspésnost pri zajisténi a udrzeni bydleni v rdznych zemich svéta, a to i u jednotlivcl, ktefi maji
tzv. dudlini diagndzy. Tento pristup tak byva oznacovan za jednu z nejvétsSich inovaci v socialni
politice poslednich desetileti (Pleace, 2017). Dany koncept se v zahrani¢ni praxi ukazal jako
velmi efektivni, zejména u osob vyloucenych z bydleni, jejichz problémy jsou zdvaznéjsiho
razu. Zakladni vyzkum porovnavajici efektivnost pfistupu Housing Ready a Housing First
proved! v roce 2007 psycholog z Kolumbijské univerzity Sam Tsembers. Pfistup Housing First
se ukazal jako vyrazné Uspésnéjsi (pokud jde o schopnost klienta udrzet si své bydleni). Po
dvou letech bydlelo v pavodnim byté 88 % klientl, oproti 47 % klientim z programu Housing

6 Existuje mnoho pfiruéek vénujicich se vyvoji a vyuZiti pfistupu Housing First. Mezi kli¢ové napftiklad patfi:
1. Pleace N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from
an International Review. Edinburgh: Scottish Government.
2. Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental
IlIness and Addiction. Minneapolis:Hazelden.
Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report.
4. Pleace, N. a Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation
of Concerns about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41.
5. Canadian Housing First Toolkit (2014) Dostupné z: http://www.housingfirsttoolkit.ca/
6. Padgett, D.K., Heywood, B.F. a Tsemberis, S.J. (2015) Housing First: Ending Homelessness Transforming
Systems and Changing Lives. Oxford: Oxford University Press.
7. Pathways to Housing. National Pathways Housing First Fidelity Scale for Individuals with Psychiatric
Disabilities, 2013.
8. United States Interagency Council on Homelessness the Housing First Checklist: A Practical Tool for
Assessing Housing First in Practice.
7 Podplrné sluzby minimalizuji rizika souvisejici s dusevnim onemocnénim &i zavislosti, ale 1é¢eni & abstinence
neni po vstup do programu nutna.
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Ready. Po ctyrech letech zUstal pomér zachovan (Snopek, Matousek, 2014). V letech 2011 —
2013 probihal projekt HFE (Housing First Europe), jehoz cilem bylo zhodnotit zkuSenosti péti
evropskych mést (Amsterdam, Budapest, Kodan, Glasgow, Lisabon), ve kterych byl projekt
uveden do praxe. Vysledky byly pozitivni u 4 z 5 mést a byla tak potvrzena vysoce ucinna cesta
k ukonéovéani bezdomovectvi. Projekt podpofil 8 hlavnich principt® Housing First (Tsemberin,
2010):

- Bydleni je zékladni lidské pravo: Samostatného bydleni je poskytovano (témér) okamzité
bez podminky byt ,pfipraven na bydleni“.

- Ke vSsem klientdm bez rozdilu musi byt pfistupovano s respektem, vielosti a soucitem.

- Podpora je klientim poskytovana tak dlouho, jak potfebuji.

- Vyuziva se (idedlné) rozptylené bydleni, nezavislé bydleni.

- Poskytovani bydleni a socidlnich sluzeb je oddélené. Sluzby jsou poskytovany na bazi
dobrovolnosti, musi byt ovSiem akceptovany kazdotydenni navstévy.

- Je kladen duraz na volbu uZivatele a sebeurceni.

- Pristup se orientuje na uzdraveni.

- Pristup je zaloZzeny na principu harm reduction.

Bush-Geertsema (2012) uvadi tfi hlavni modifikace systému Housing First. Prvni, originalni
pfistup uplatiovany organizaci Pathways, Pathways Housing First, se zaméfuje na chronické
bezdomovce, potykajici se s alkoholovou ¢i drogovou zdvislosti nebo psychickymi nemocemi.
Druhy pfistup, Communal Housing First, se taktéZ zaméruje na chronické bezdomovce, a
bydleni poskytuje pouze spole¢né v jednom domé, kde ¢asto byvaji dostupné i zdravotni Ci
socialni sluzby. Opét zde vyuzivani socidlnich sluzeb neni podminkou bydleni. Posledni druh,
Housing First ,Light” nabizi samostatné byty, neposkytuje psychiatrické, zdravotni nebo
odvykaci sluzby, a mlze pusobit i jako prevence bezdomovectvi. Ve viech tfech typech je
pouzit priklad oddélovani oblasti bydleni a sluzeb. Klienti, vyuZivajici toto bydleni mohou
odmitnout socidlni pomoc a dale napfiklad uzivat navykové latky, aniz by o bydleni pfisli. Dle
nékterych autor( byl pdvodni koncept HF vymyslen pro rodiny s détmi nikoli pro jednotlivce.
Pokud se jednda o podporu rodinam, které se nachazi v bytové nouzi, jsou programy nazyvany
Rapid Re-housing. Pfistup HF zaméreny na jednotlivce s nizsi potfebou podpory se nazyvaji
Housing First Light.

Busch-Geertsema (2014) uvadi prvky, které jsou pro dosazeni Uspéchu konceptu HF dilezité:
- rychly pfistup k bydleni;

- ndklady na bydleni a Zivot musi byt pokryty dlouhodobé pro jedince, kteti si nemohou penize
vydélat zaméstndnim. Toto by mohl byt ¢astecny problém v zemich se slabym welfare
systémem, jak bylo mozné vidét v Budapesti;

- vSestranna podpora musi byt poskytovana tak dlouho, jak to bude potreba;

8 Projekty HF nelze oznalit pfistupy, které vyzaduji jakoukoliv pfipravu, pozadavek pfedchozi terapie ¢&i
abstinence. Stejné tak nelze za projekt HF povazovat program, ktery by nabizel prechodné, ¢asové omezené
bydleni, napt. v zavislosti na dobé vyuzivani podpory.
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- HF musi jesté zvazit, jak resit sousedské neshody a vyjasnit vztahy mezi uZivateli sluzeb a
pronajimateli;

- riziko nelspéchu hrozi takovému projektu, ktery si neobstard dostatek dlouhodobych
financnich prostredk;

- zaméstnanci projektu HF musi splfiovat zvlastni pozadavky, musi prokazovat uctu a soucit se
véemi uZivateli a vlozit veSkeré svoje preference do této prace. Museji byt schopni vybudovat
vztahy zaloZzené na dlvére, jejich podpora musi byt atraktivni a odpovidat individualnim
potiebam jejich klientd a jejich cilem musi byt dosazeni co nejvyssi Urovné integrace.

Jak bylo uvedeno, vyuZivani konceptu Housing First a jeho vysledky byly testovany rovnéz
v evropskych zemich vrdmci projektu vedeného Bush-Geertsemou prostiednictvim
randomizovaného testovani, ktery potvrdil pozitivni vysledky v Dansku, Finsku, Nizozemsku,
Portugalsku, Spanélsku a Velké Britanii. Dané vysledky (Pleace, 2017) ukazuji, Ze v Evropé je
Housing First efektivnéjsi mezi lidmi s vysokou potfebou podpory nez model prostupného
bydleni, a to véetné lidi zazivajicich dlouhodobé ¢i opakované bezdomovectvi. Mira Gspésnosti
projektu v Evropé je srovnatelna neb presahuje vysledky dosazené v Severni Americe.

Dle Bush-Geertsemy® funguje koncept vétSinou v ramci pilotnich, kapacitné omezenych
projektd. V Dansku a Finsku jsou aplikovany narodni strategie feSeni bezdomovectvi zaloZzené
na pristupu HF, pilotni projekty téchto politik existuji napf. ve Francii, Belgii, Skotsku. V obecné
roviné je vSak rozsifovani konceptu HF na narodni Uroven velmi pomaly proces. Jak uvadi
Ripka (Pleace, 2017) vysledky programu Housing First pfedevsim v Holandsku, Dansku, Finsku,
Skotsku ¢i USA, Kanadé a Australii jsou dobrym dlvodem, pro¢ dat Sanci tomuto pfistupu i
v Ceské republice. Pocet lidi v bytové nouzi dlouhodobé stoupd, a tento negativni trend je
zapotfebi zastavit. Tradi¢ni p¥istupy k Fedeni bytové nouze v Ceské republice selhdvaji, jsou
zoufale neefektivni a k celkovému feseni situace nevedou. To rovnéz dokladaji vysledky
evaluace programl prostupného bydleni, kdy ke standardnimu, samostatnému bydleni se
dostavaji pouze 2 z 10 klient(.

Projekt Rapid Re-housing, Brno

Statutdrni mésto Brno patii mezi mésta, které povazuji problém bezdomovectvi za mimoradné
dllezity a na jeho reseni prizvalo fadu odbornikd, ¢i ¢erpalo pozitivni zkusenosti ze zahranici.
Dosavadni systém prostupného bydleni v Brné nevykazuje velkou uUspésnost a slibnym se
proto jevi zapocaté projekty Housing First (1. Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi
Rapid Re-housing pro 50 rodin s détmi, 2. Pilotni testovani Housing First — 65 jednotlivci bez
domova). Jak bude uvedeno v nasledujici ¢asti textu, predstavuji tyto projekty vyznamnou
Usporu financ¢nich prostfedkld, nebot naklady na pridéleni bytu jsou vyrazné nizsi nez
financovani azylovych byti apod. Mésto Brno je charakteristické opatfenimi preventivniho
charakteru (spocivajici ve spolupraci mésta a méstskych casti pfi mapovani dluznik(i na
najemném, tedy potenciadlnich osob prichazejicich ¢asto o ndjemni byty). Opatreni dale

9 Rozhovor Jana Snopka a Stépana Ripky z Platformy pro socialni bydleni s Volkerem Bush-Geertsemou. Denik
Referendum 28. 11. 2014, dostupné na: http://denikreferendum.cz/clanek/19248-socialni-bydleni-a-model-
housing-first.
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zahrnuji vytvoreni Socidlni najemni agentury, kterd zajistuje komunikaci mezi lidmi bez
domova a soukromymi pronajimateli. Dale se uvazuje o stanoveni povinnosti soukromym
developeridm vytvorit v nové vystavénych domech urcity podil socidlnich bytd. Pozitivné lze
hodnotit i nasledna opatfeni v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Mésto vytvafi spolu
s Uradem préace databazi podnikli, u kterych se budou moci jednotlivci z patficné cilové
skupiny uchdazet o préci.

V mésté Brné Zije dle posledniho séitani odhadem 300 — 400 rodin s détmi v situaci akutni
bytové nouze (Projektovy zamér pilotniho projektu), tedy v ubytovnach, azylovych domech aj.
Pro rodiny, které v téchto zafizenich Ziji, existuje velmi mald realnd Sance vymanit se ze
stavajici situace. Mésto se tedy rozhodlo pro zapoceti projektu Pilotni testovdni rychlého
zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing), jehoz cilem je ukondit v rdmci 2 letého projektu
bezdomovectvi 50 rodindm s détmi v bytové nouzi.’® Tyto rodiny jsou nastéhovany do byt
v majetku mésta Brna a jsou podpofeny intenzivni socidlni sluzbou.'! Hlavni pfedpoklddané
dopady projektu jsou: stabilita bydleni a vyssi kvalita Zivota u vétSiny podporenych rodin,
navrat déti z ustavni péce, zlepSeni skolni dochdazky déti, zvySena zaméstnatelnost, snizovani
zadluZenosti, Uspora verejnych prostfedkud, zvySeni zkuSenosti a kapacity pracovniku
socialniho odboru.

Projekt je realizovdn v nasledujicich krocich:

- s¢itani rodin s détmi v bytové nouzi na Uzemi mésta a hodnoceni jejich ohroZeni (2-5/2016),
- motivacni rozhovory se vsemi rodinami a nabidka vstupu do programu RRH (5-6/2016),

- Vybér 150 rodin z celkového souboru (5-6/2016),

- Ndhodny vybér 50 rodin formou losovani, jimz je poskytnuto bydleni (100 rodin tvofi
kontrolni skupinu) (5-6/2016),

- Pfiprava programu a vyskoleni realiza¢niho tymu (1-5/2016),
- Zabydleni 50 rodin v ramci bytového fondu mésta (6-12/2016),

- Realizace programu RRH prostfednictvim modelu Intervence v rizikovém obdobi u 50 rodin
(6/2016 —9/2017),

- Poskytovani dlouhodobé podpory pomoci modelu Flexibilni asertivni komunitni podpory*?
(6/2016 — 6/2018, kontinualné po skonceni projektu),

10 p¥iprava projektu byla zahajena v roce 2015 pozvanim dvou $pi¢kovych svétovych odbornikd na bezdomovectvi
rodin a jednotlivell — Katherine Gale z USA a profesora Volkera Bush-Geertsemu z Némecka. Na zakladé
obsahlych konzultaci a resersi vSech dostupnych zahranicnich i ceskych pristupl dospéli zastupci mésta k nazoru,
Ze poskytovani socidlniho bydleni ve formé& HF a HRR ma potencidl byt efektivnim feSenim bytové nouze
v zahranici, ale také v Brné (Vokral, in Kaniokova, Ripka, Snopek, 2016).

11 systémova zména a pfijeti konceptu HRR v Brné umoznila Fada podminek, mezi které patfi: 1) zajem ze strany
vedeni mésta a jeho odborll o potfeby rodin bez domova, 2) bytovy fond ve vlastnictvi mésta, 3) doplatky na
bydleni a pfispévky na bydleni, podporujici zakladni potfeby rodin s velmi nizkymi pFijmy, pro které by jinak ndjem
predstavoval vice nez 30 % vlastniho pfijmu, 4) neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby, které maji
zkuSenost s podporou rodin s détmi (Kaniokova, Ripka, Snopek, 2016).

127j. nejde o pouhé poskytnuti bydleni (Housing Only). Flexibilni individudIni asistence je poskytovéna v intenzité
a po dobu, jez vychazeji z potieb uzivatele bydleni.

Analyza je sougasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s ndzvem ,Asociace nestétnich neziskovych organizaci CR jako most
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- Evaluace a monitoring pilotniho testovani (jaro/2016 — |éto/2018),
- Metodicky rozvoj programu (jaro/2016 — 1éto/2018).

Hruby rozpocet na tento inovacni projekt je 9,8 mil. K¢ pfi participaci tficlenného realizacniho
tymu: Statutdrni mésto Brno (4 mil K¢), IQ Roma servis (2,95 mil K&), Ostravska univerzita (2,85
mil K¢). Projekt je podporen vyzvou 024 OPZ — Socialni inovace v oblasti socialniho zacleriovani
a pristupu na trh prace pro nejohrozenéjsi skupiny. Letosni podzim jiz 16 rodin bydli v bytech
jiz rok, patnacti z nich byla smlouva prodlouzena. Po roce fungovani si tak projekt drzi 94%
uspésnost (Gardoniovd, mluvéi MMB).

Na podzim 2017 ziskal projekt ocenéni RegioStars Awards od Evropské komise a Evropské
federace ndrodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA) jako nejlepsi projekt
v Evropé, ktery fesi bytovou nouzi.!®> Prvni vysledky fokusnich skupin v kvétnu 2017 ukazuji,
Ze prijemci nachazi v novém bydleni své misto a soukromi, nalézaji bezpecnost, klid a stalost.
Déti jsou Stastné a vyrovnané. Projekt jiz aktivizoval nékolik stabilizovanych rodin k pracovnim
pFileZzitostem (Platforma pro socidlni bydleni)4. Realizaci a vysledky projektu sleduji média,
voleni predstavitelé i odbornici z celé zemé. Pokud bude realizace Uspésna, rediné se ocekava,
Ze tento pristup k reSeni bytové nouze pfijmou dalsi mésta a narodni Cinitelé. Pfedstavitelé
nékolika mést (Kadan, Liberec, Vsetin, Chomutov, Ostrava) uz Brno kvlli projektu navstivili,
aby se o tomto pfistupu dovédéli vice. Liberec jiz na zakladé této navstévy spustil viastni
projekt bydleni pfedevsim.

Prostfednictvim randomizovaného kontrolovaného experimentu lze vhodnymi metodami
sledovat a mérit dopad projektu, ktery je/bude méren po 6 a 12 mésicich po nastéhovani
v porovnani s kontrolni skupinou lze o¢ekavat:

- Rodiny dosdhnou vyssiho poméru sjednoceni rodin v domacnosti. 41 % rodin bez domova v
Brné Zilo oddélené od nékterého ¢lena nejuzsi rodiny, v mnoha ptipadech proto, Ze nemély
kde spolecné bydlet. Déti jsou umistény do péce ustavi, péstound ¢i juvenilni justice, 23 %
rodi¢l nemUze Zit spole¢né v jedné domacnosti. Oc¢ekava se, Ze pridéleni bytu a sledovani
pfipadu tuto situaci zméni.

- Skolni dochazka déti se zlepsi v kratkodobém horizontu a $kolni vysledky se zlepsi ve
stfednédobém horizontu. Déti v rodinach bez domova maji slabou Skolni dochazku a nasledné
Spatné znamky kvuli vysoké mire nemocnosti, dopravnim nakladim, nedostatku zdroju a
dals$im pfic¢indam spojenym s vyloucenim z bydleni.

- Fyzické i psychické zdravi rodin se zlepsi. 39 % matek mélo velmi vysokou miru
psychologického stresu (Kessler skére K-6, které indikuje vazné dusevni onemocnéni), kvuli
kterému je pro né slozZité soustfedit se na vychovu. Po nastéhovani by se mél psychologicky
stres sniZit. Vedle toho se oc¢ekava snizeni vyskytu nemoci spojenych s nevhodnym bydlenim,
tj. astma, chronicky kasel, Zloutenka.

13 Do soutéZe byly pfihldseny projekty z celé Evropy, které byly realizovény v letech 2010-2017 a byly hrazeny
z prostredkll Evropské unie. Péti¢lennd mezinarodni porota vybrala tfi nejlepsi z nich. (Denik Referendum, 11.
10. 2017, dostupné na: http://denikreferendum.cz/clanek/tisk/26243-brno-ziskalo-evropskou-cenu-za-boj-s-
bezdomovectvim).

¥ Informace dostupné na https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno.

Analyza je soucasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako most
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- Rodinné rozpocty budou predvidatelné;jsi, a hospodareni s penézi obecné se v intervenéni
skupiné zlepsi. Pouze 20 % rodin bez domova vyjde s penézi po cely mésic tak, Zze maji hotovost
az do vyplaty, 35 % jeden tyden v mésici chybi penize, 28 % se nedostavd penéz 1-2 tydny
kazdy mésic.

- Kvalita Zivota se u intervencnich rodin zlepsi.

- U intervencnich rodin se snizi anomie.

- Prlmérné verejné vydaje na intervencni rodiny budou nizsi nez u rodin z kontrolni skupiny.

Dle Gale (in Kaniokovd, Ripka, Snopek, 2016) je bezdomovectvi rodin v Brné slozitym
problémem, ktery se v soucCasné dobé fesi predevSim docasnymi opatifenimi z hlediska
pristupu k bydleni. Zastupci mésta a partnerské neziskové organizace maji zdjem na zméné
pristupu k bezdomovectvi s cilem zlepSeni situace rodin, snizeni vydajd a dalSich socialnich
problému, které se s bezdomovectvim poji. VEédomosti vyplyvajici ze zkusenosti s programem
RRH a systémovymi pfistupy mohou byt vyuzity i v Brné. Jejich konkrétni podoba a cile musi
vychazet z lokdlnich podminek. Mésto ma v této chvili zasadni pfilezitost prijmout strategickou
vizi ukoncovani bezdomovectvi a ovérit model RRH v praxi. Skrze kombinaci pfistupu
zaloZzeného na poskytnuti bydleni a souvisejicich sociadlnich sluzeb s cilem si jej udrzet
pristoupit k cili ukonéeni bezdomovectvi rodin s détmi.

Zhodnoceni efektivity soucasnych nastrojti ve mésté Brné

Jakdkoliv nakladova analyza feseni bezdomovectvi neni snadnd. Dlvod( je vice: neni
stanovena konkrétni ¢astka z vefejnych rozpoct(, ktera je ur€ena na reSeni problematiky lidi
bez domova, pracovnici patfiénych odbor( tak cerpaji finanéni prostfedky z celkové sumy
uréené pro socialni oblast. Stejné tak urady prace nevedou statistiku tykajici se dané cilové
skupiny. Neni proto mozné vycislit celkové naklady na sluzby pro bezdomovce ve mésté Brné.
Lze pouze vycislit a porovnat naklady na sluzby v nékterych stavajicich zafizenich a porovnat
je s prfedpokladanymi naklady na jednoho klienta v inovaénich projektech.

Soucasny systém prostupného bydleni (nejen) v mésté Brné je velmi nakladny. Nasledujici
tabulka zachycuje pfibliznou vysi nakladd v jednotlivych typech zafizeni a odhad nakladd,
které by pfipadly na 1 klienta ¢i rodinu v systému HF. Pfi uplatnéni modelu Prostupného
bydleni je uvazovdna situace, kdy klient vyuziva pul roku terénni péci, nasledné pal roku
navstévuje denni centrum, pll roku prespdva v noclehdrné a dva roky pobyva v azylovém
domé. Prepoctené naklady na 1 klienta jsou ziskany z celkovych nakladd rdznych zafizeni
v Brné.

Tabulka 1: Srovnani nakladd raznych pristupa k bezdomovectvi ve mésté Brné v roce 2016

Naklady Naklady na Naklady na Naklady na Naklady na Naklady celkem

na klienta klienta za klienta za klientazapll klientazadva na klienta za tfi
za mésic pal roku pual roku roku roky a ptl roku
Terénni 752 K¢ 4512 K¢ .
256 194 K¢

sluzba
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MSKSP 7 551 K¢ 45 306 K¢
Masna
Nocleharna 4084 K¢ 24 504 K¢
Masna
AD Krenova 7 578 K¢ 181 872 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovadni dle Hradecky a kol (2012) a Centrum socidlnich sluZeb (2016)

Naklady vynalozené na bydleni v projektu Housing First zatim v Brné nelze vycislit, jelikoz
konecné vysledky budou znamy az v nasledujicich letech. Budou tedy pouzity naklady
predpokladané. Systém HF je nastaven nasledujicim zplsobem: pokud je klient nezaméstnany,
dostava bydleni s podporou a stara se o néj socidlni pracovnik. Prvni 3 mésice bydli klient
zdarma, dalsi 3 mésice se podili 25 %, v nasledujicim ¢tvrtleti 50 %, 75 % a 100 %. Po 12
mésicich dostava pouze asistenci socidlniho pracovnika a naklady na bydleni si hradi sam
(Ml¢ochova, 2016).

Odhad finan¢ni podpory na Uhradu najemného a sluzeb, které souvisi s ndjmem v systému HF
(jednopokojovy byt + sluzby), vychazi z nasledujicich propocti:

Prvni 3 mésice 100 % 5000 K¢
4 — 6 mésic 75 % 3 750 K&
7 —9 mésic 50 % 2 500 K¢
10 - 12 mésic 25% 1250 K¢

Promitneme-li tento vyvoj do ndjemného po dobu 3,5 roku, ziskdme nasledujici odhad
celkovych naklad( na podporu nezaméstnaného klienta v systému HF.

Tabulka 2: Odhad nakladli na podporu nezaméstnaného klienta v systému HF po dobu 3,5
roku

v K¢
Ndaklady na préaci s klientem?® 82 000

Naklady na finanéni podporu bydleni 37 500/rok
Celkem za 3,5 roku podpory 119 500
Zdroj: vlastni zpracovani dle Mic¢ochovd (2016) a Hradecky (2012)

Srovname-li ndklady po dobu 3, 5 roku prostupného bydleni (256 194 K¢) a HF — nezaméstnany
klient (119 500 K¢), je potvrzena domnénka o nizsi nakladovosti systému HF.

Pokusime-li se porovnat ndakladové varianty prostupného bydleni a konceptu Rapid-Re
housing (RRH) (tj. pro pfipad rodiny: otec, matka a 2 déti), nikoli jednotlivce, vychazi
efektivnost systému RRH jeSté vyraznéjsi (Ml¢ochovd, 2016; Snopek, 2015). Nasledujici
tabulka uvadi predpokladané naklady na rodinu v komercni ubytovné, a azylovém domé a ve
standardnim byté se sluzbou socidlniho pracovnika.

15 C4stka je vypocitana jako odhad nakladd na socialni praci na jednoho klienta. Zahrnuje naklady na superhrubou
mzdu 1 socidlniho pracovnika ve vysi 35 000,- K¢/mésic, provozni naklady na 1 socidlniho pracovnika 15 000,-
K&/mésic, sprava 8 300,-K¢/mésic (dle Hradecky a kol., 2012).

Analyza je soucasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako most

mezi vefejnou spravou a neziskovym sektorem®.
Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu.

16



* ¥
* - EVROPSKA UNIE
* * Evropsky socidlni fond anl IO
* . Aeciacn raserih

* ok Operaéni program Zaméstnanost

Tabulka 3: Porovnani nakladii v Brné u rtiznych typu zafizeni za rok

Komercni ubytovna (otec a matka), Azylovy diim (otec, matka, 2 Standardni bydleni (otec, matka, 2

obé déti v détském domové déti) déti) + sluzba socialniho
pracovnika

KU =5 000x2 = 10 000/mésic, AD =12 737/klienta/mésic Byt = 13 000/meésic,

120 000 Ké&/rok 4 klienti za rok = 611 376 K¢ 156 000 Ké&/rok

DD = 2x30 000 = 60 000/mésic, + Sluzby socidlniho pracovnika

720 000 Ké&/rok
+ Provozni naklady
Celkem 840 000 K¢ Celkem 611 376 K¢ Celkem 156 000 K¢
Zdroj: Micochovda (2016), Snopek (2015)

Z tabulky vyplyva, Ze nejlevnéjSim zptisobem bydleni rodin je standardni byt. Pokud bychom
k ro¢nim ndkladiim ve vysi 156 000 K¢ pfipocitali provozni naklady v fadu tisic korun a sluzby
socidlnich pracovnikl rovnéz radové v tisici korunach, stale je celkovy rocéni naklad
nékolikanasobné nizsi v porovnani s ostatnimi zplsoby bydleni.

KONCEPT SDILENEHO BYDLEN/

V poslednich letech se ve spolecnosti stava trendem sdileni Zivotnich ndklad(. Sdilet se tak
diky nejrlznéjsim sluzbam da cela skala potreb, sluzeb nebo véci. Je patrné jen otadzka ¢asu,
kdy k ndm plIné dorazi jeSté sofistikovanéjsi forma ,,sdileni“, tzv. cohousing. Lidé zapojeni do
cohousingu sice maji soukromé domy nebo byty se standardnim zakladnim vybavenim, ale
navic jeSté dohromady vlastni a sdili spole¢né prostory. Ve mésté Brné byly v poslednich letech
zahdjeny nékolikeré projekty tzv. sdileného bydleni. Jedna se napf. o projekt Symbios, Ci
projekt mésta Sdilené bydleni pro seniory na ulici Zdmecnicka. Vzhledem k tomu, Ze uvedené
koncepty jsou Uzce spojeny s problematikou socidlniho bydleni a bytové nouze, budou
v nasledujicim textu uvedeny zakladni charakteristiky téchto projektu.

Projekt Symbios, Brno

Projekt Symbios chce umoznit sdilet byt studetnl Masarykovy univerzity s lidmi ze
znevyhodnéného prostredi. Konkrétné se jedna o mladé lidi vychazejici z détskych domovd,
mladé lidi opoustéjici azylové domy anebo lidi bez domova. Studenti jim budou partnery a
budou pomahat ve zvladani béznych situaci, budou je inspirovat. Cilem projektu je vybudovat
zazemi, kde budou tyto dvé skupiny spolu Zit, pracovat a ucit se pod jednou stfechou, v byté
2+116, Projektovy ndpad, ktery je motivovany projektem VinziRast!’ z Vidné (zakladatelka
projektu Cecily Corti), pochazi z dilny Katedry environmentdlnich studii Masarykovy univerzity,
byl zahdjen crowdfoundingovou kampani, aby se prvni sdilené bydleni mohlo uskutecnit co
nejdrive.

16 vice informaci na webovych strankach: http://www.munimedia.cz/prispevek/fakulta-socialnich-studii-spousti-
unikatni-projekt-sdileneho-bydleni-na-podporu-lidi-s-detskych-domovu-9804/

17 VinziRast je budova pfimo v centru Vidné a funguje uZ od roku 2009. Jednd se o patnact bytovych jednotek,
2+1. Byt ma spole¢nou kuchynku, socialni zafizeni a dva pokoje. Zaroven je v budové restaurace a dvé dilny, kde
maiji lidé bez domova moZnost ziskat prvni pracovni zku$enost dfive, ne? se osamostatni (Casopis Halas, 10. 12.
2015).
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Projekt Symbios si stanovil nasledujici cile:

1) Dat mladé lidi bez domova a studenty dohromady pod jednu stfechu (formou spolubydleni).
2) Poskytnout tém, co nemaji stfechu nad hlavou, praci v kavarné nebo restauraci.

3) Umoznit jim ziskat doplrikové vzdélani.

4) Poskytnout jim profesionalni socialni sluzby.

5) Umoznit jim si uvédomit, Ze maji Sanci véci ve svém Zivoté zménit.

Bydleni nebude poskytovano zdarma, studenti i mladi lidé z détskych domovi budou platit
najem. Zakladatelé projektu proto vytipovavaji kavarny, restaurace a obchody, kde mladym
lidem bez domova mohou poskytnout "chrdnénou" praci, aby ziskali svoje prvni pracovni
zkuSenosti a lIépe se zaclenili do spolecnosti. V ramci budovy se sdilenymi byty je planovano
rovnéz bistro, ve kterém by byla zajisténa prace pro 4 mladé lidi bez domova. Projekt také
planuje poskytovat i vzdélavaci kurzy, ptipravné kurzy na VS, zapojeni jsou dobrovolnici a
verejnost.18

Na konci roku 2015 byla zorganizovana na podporu projektu crowdfoundingova kampan na
portélu Hithit.cz (8. 12. 2015 — 21. 1. 2016, vybrano 103 603 K¢, tj. 207 %).*° V poloviné roku
2015, kdy byly zahdjeny projektové prace, se jednalo o prvni projekt obdobného zaméreni
v Ceské republice. Projekt je ve fazi pldnovani, koordinatofi jsou v kontaktu s vedoucim
kurdtorem v Brné a snékterymi politiky méstskych ¢asti. Dle plvodniho zdméru bylo
planovano zprovoznit prvni sdilené byty vlednu 2017. Projekt méa v3ak zpozdéni.?® Byty
pldnované vbudové na ulici Kfenova (Brno-stfed) vyZzaduji vsoucasnosti generalni
rekonstrukci, ktera je odhadovana na 50 mil K&. Jednd se o 7 byt o velikosti 2+1. V poloviné
roku 2017 byla stavba ve fazi ¢ekani na stavebni povoleni, zahdjeni rekonstrukce lze o¢ekavat
na prelomu roku 2017/2018.

Projekt Sdilené bydleni pro seniory Zdmecnicka, Brno

Dalsi ojedinély projekt sdileného bydleni, tentokrat pro seniory, ktefi se mohou v oblasti
bydleni ocitnout v ekonomické nouzi a ktefi soucasné chtéji zit ve spolecnosti dalSich lidi,
pfipravilo mésto Brno vroce 2016. Jedna se o pilotni projekt tzv. sdileného seniorského
bydleni?!, které by mohlo byt alternativou k domiim s pecovatelskou sluzbou. Princip spo¢iva

18 Dé&ti vychézejicich z détskych domovi je mnoho a vétsina nemd kam jit. ,,Pokud se dostanou do bytu, ktery se
pro né stane domovem, je to ta nejlep$i moznost, jak jim ulehcit start do nového Zivota a skvéld prevence
bezdomovectvi," vyjadfil se feditel projektu Prevence bezdomovectvi Armady spasy Pavel Kosorin.
Zdroj: https://brnensky.denik.cz/zpravy region/studenti-pomohou-odchovancum-detskych-domovu-se-
zaclenenim-do-bezneho-zivota-20151217.html

19 penize z HitHitu budou slouZit na zaplaceni ¢lovéka, ktery pro projekt bude zafizovat zadosti o dotace, nebo na
zaplaceni lidi, kteri doted' pracovali zadarmo.

20 ydalosti v regionech, Brno, 28. 7. 2017.

21 Informace &erpany na portale www.brno.cz, dale z Vyro&ni zpravy 2016 Centra sociélnich sluZeb, p. o.
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ve spole¢ném bydleni vice osob seniorského véku ve specidlné upraveném a vybaveném byté,
ktery je soucasti béziné zastavby a bude doplnén dalsimi sluzbami. Prvni projekt sdileného

bydleni se nachazi v objektu Zdmecnicka 2. Jedna se o novou bytovou jednotku o rozloze cca
405 m?, kterd byla vybudovdna z nebytovych prostor ve 2. NP, dfive vyuZivanych jako
kancelare. V bytové jednotce vzniklo celkem 9 pokoju, spolecné prostory a socialni zafizeni.
Cilovou skupinou projektu jsou seniofi, kteti hledaji cenové i fyzicky dostupné bydleni a ktefi
soucasné chtéji sdilet ¢ast spole¢nych prostor spoleé¢né s nékolika dalsimi lidmi obdobného
véku. Sdilené bydleni je ur¢eno ob¢anlm ve véku od 60 let s nevyhovujicim nebo nejistym
bydlenim, pfipadné uvolfujici byt v majetku mésta Brna, s narusenymi rodinnymi vztahy nebo
Zijici v osamélosti. Pilotni projekt ,,sdileného bydleni” jim umozni zlstat v méstském prostredi,
na néz jsou zvykli, asoucasné vyuZivat v pfipadé potreby socidlni sluzby, které budou
na bytovou jednotku sdileného bydleni napojeny.

Projekt spoleéného bydleni vice seniord jiz funguje vraznych formach radu let v mnoha
evropskych zemich (Dénsko, Rakousko, Holandsko aj.). V Ceské republice jde o pilotni projekt.
Jeho Uspésna realizace v Brné by se mohla stat zdrojem inspirace pro dalsi obce, pfipadné
neziskové organizace.

Cilem realizace projektd sdileného seniorského bydleni je vyvdZené nastaveni miry soukromi
na jedné strané a sdileni prostoru a spolecnych aktivit na strané druhé tak, aby byla zachovana
nutna mira soukromi kazdého jedince a zaroven aby byl zmirnén pocit osamélosti, snizily se
finan¢ni naklady na bydleni a zvysil se celkovy pocit bezpeci a spokojenost seniord s bydlenim.
Kazdy senior bude mit k dispozici svij vlastni, pronajimatelem jiz ¢aste¢né zafizeny poko;j.

Investorem projektu je mésto Brno, zastoupené Bytovym odborem MMB. Celkové naklady
stavby byly 7,214 mil K&. Byt je pronajat Centru socialnich sluzeb, p. o., které ddle pronajima
jednotlivé pokoje vybranym Zadatellm. Najemné je stanoveno ve vysi 57,20,- K¢, tj. ve vysi
sazby vyhlaSované MMR CR pro podporované a socialni byty. Prvni najemni smlouvy s5
podndjemniky byly podepsany na konci roku 2016. Podle zajmu obyvatel mésta Brna o tento
typ bydleni bude Bytovy odbor MMB pfipravovat dalsi obdobné projekty formou stavebnich
Uprav stavajiciho bytového fondu v majetku mésta.

Tabulka 4: Naklady a vynosy sdileného bydleni ,,Zamecnicka“ v roce 2016

v K¢
Rocni neinvestic¢ni naklady 1216813
Kapacita zafizeni v roce 2016 11
Neinvesti¢ni naklady na jednotku vykonu/jeden mésic 18 437
Rocni vynosy za sluzby 6 604
Vynosy na jednotku vykonu/jeden mésic 2201
PFispévek mésta na jednotku vykonu/jeden mésic 16 236

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Centra socidlnich sluZeb, p. o. pro rok 2016
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ZAHRANICNI INOVATIVNI RESENI

Navzdory skutecnosti, Ze evropské trhy s bydlenim jsou charakteristické vysokou mirou
vlastnictvi doma, vytvofila hlubokd hospodarska krize vnéjsi otfes v poptavce na trhu se
socidlnim bydlenim, a to ve vSech evropskych zemich, které zaZivaji rdst miry chudoby a
vylouceni v oblasti bydleni. Stale vétsi ¢ast obyvatelstva je ohroZena vylou¢enim v oblasti
bydleni, z ¢ehoz plyne rostouci poptdvka po socidlnim bydleni. Nékteré z postizenych zemi
proto v pribéhu ¢asu pristoupily k realizaci projektd (Social Housing in the EU, 2013), které Ize
charakterizovat jako inovativni z pohledu jejich inovacéni kapacity, strategie financovani,
vytvorenych partnerstvi ¢i zacileni na obyvatelstvo. Nasledujici ¢ast predstavi zakladni rysy ¢tyr
inovativnich projekt(.

Projekt mezigeneracniho socialniho bydleni v Nizozemsku (univerzalni systém)?#?
Projekt ,Bydleni pro mladé matky a seniory” je cilen na mladé matky a dospivajici divky, které
potrebuji docasnou podporu pfi hledani vlastniho bydleni; starsSi osoby jako radci podporujici
mladé obyvatele. Projekt je vystavén v reZimu asistovaného bydleni, kdy obytnou budovu se
17 bytovymi jednotkami obyvaji mladé Zeny (13 bytl), zatimco zbyvajici 4 bytové jednotky
jsou trvale pronajimany ,rddcim“ vybranych ze starSich lidi. Radci funguji jako ,dobfi
sousedé” a jsou k dispozici mladym lidem v jejich kazdodennich potfebach (napf. hlidani déti).
Projekt tedy predpoklada sdileni urcitych Cinnosti (spolecné vecere se sousedy jednou tydné,
organizovani vyletl aj.). Mezi stéZejni inovativni rysy projektu patfi:

- Jedna se o mezigeneracni projekt. Komplementarni potieby dvou socidlnich skupin jsou
kombinovany a vytvéreji synergie.
- Nejenze projekt fesi problémy s bydlenim, ale také potfebu budovat socidlni vztahy.

- Cilem projektu je vytvofit ,rezim asistovaného bydleni“ a kromé bydleni poskytovat i dalsi
sluzby.

- Projekt byl navrien a uskutecnén pomoci partnerstvi mezi zucastnénymi subjekty z
tercidlniho sektoru (tj. neziskovymi organizacemi poskytujicimi socialni bydleni).

Projekt fesici vystavbu energeticky ucinného socialniho bydleni ve Velké Britanii
(rezidualni systém)?3
Projekt zahrnuje vystavbu 23 novych, financné dostupnych a energeticky ucinnych dom

(vSechny jsou v souladu s némeckou normou pro pasivni dim — Passivhaus), které jsou uréeny
pro nizkopfijmové domacnosti v reZimu socialniho pronajmu. Mezi zakladni technické

22 Informace byly pfevzaty ze zpravy o osvédlenych postupech v oblasti socidlniho bydleni pro starsi osoby
(CECODHAS 2012).

23 Informace jsou dostupné na internetové strance Power House Europe (http://www.powerhouseeurope.eu) -
jednd se o projekt zaméreny na podporu znalosti a osvédcenych postupll v oblasti energetické Ucinnosti v
socialnim bydleni. DalSi informace Ize nalézt na internetovych strankach spolecnosti Orbit:

http://www.orbitinnovation.org.uk

Analyza je soucasti projektu Asociace NNO z vyzvy OPZ 03_15_041 s nazvem ,Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako most
mezi vefejnou spravou a neziskovym sektorem®.
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charakteristiky projektu patfi: vysoce vykonna izolace, pasivni a aktivni zastinéni k prevenci
prehfivani a zajisténi pohodli obyvatel, mechanické vétrani a systém rekuperace tepla
poskytujici vysokou kvalitu vzduchu uvnitf domu, velké solarni panely vyuzivané k ohrevu
uzitkové vody a pripojeni na rozvody zemniho plynu k vytapéni obydli v pripadé potreby, 100%
Usporné osvétleni aj. Cilem téchto technickych reseni je boj proti energetické chudobé, nebot
projekt vyznamnym zpUlsobem sniZzuje naklady na bydleni. Inovativni rysy projektu lze vyjadfit
nasledovné:

- Projekt kombinuje ekologickou udrzitelnost a finanéni dostupnost bydleni pro obyvatele.

- Jednd se o prvni a nejvétsi projekt socialniho bydleni ve Spojeném krdlovstvi, ktery ziskal
certifikat Passivhaus.

- Projekt umozZniuje monitorovat prostfedi uvnitf bytovych jednotek prostfednictvim
vyzkumného projektu provddéného ve spoluprdci s univerzitou v Coventry.

Projekt poskytujici kvalitni socidlni bydleni a verejné sluzby ve Francii (cileny systém)?*

Projekt pro nizkoptijmové domacnosti, zavislé starsi lidi a svobodné matky zahrnuje obnovu
opusténého arealu nemocnice s vystavbou 100 jednotek socidlniho bydleni pro nizkopfijmové
rodiny, véetné 10 bytl pro obyvatele s téZkym postizenim; diim s pecovatelskou sluzbou pro
zavislé starsi osoby se 100 lGzky, obecni materskou Skolu pro 60 déti; centrum pro zdravotni a
psychologickou péci pro matky a déti, provozovanou obci. Prostfedi je vhodné doplnéno o
chranénou zahradu. Projekt je vniman jako precedens pro budouci planovani na okraji Pafize
se zamérem zavést poradek na periferii mésta. Jako hlavni inovativni rysy projektu Ize oznacit:

- Vyuziti opusténé oblasti (brownfield) k vystavbé nového socidlniho bydleni. Silna vazba mezi
vystavbou socialniho bydleni a Gzemnim planovanim.

- Pozornost vici ekologické udrzitelnosti.
- Socialni a generacni mix predstavuji dominantni prvky programu revitalizace.
- Integrace socialniho bydleni s vytvorenim podpUrnych sluZeb pro obyvatele v celém okoli.

- Budovy maji rlizné barevné a nepravidelné tvary, ¢imz Cini sidlisté snadno rozpoznatelné.

Projekt vyuZivajici modernizaci z vlastnich prostfedk( v Italii (vSeobecny systém)?>
Jednd se o projekt stavebnich oprav budov ve vlastnictvi obce provadéné vlastnimi silami
v mésté Bolona ve spolupraci se tfemi neziskovymi organizacemi. Projekt je tvoren opravou
43 bytovych jednotek v 10 nemovitostech, kterd je provedena samotnymi obyvateli bytu, kteti
jsou vyskoleni a manualné se podileji na opravach. Kazdy obyvatel je povinen odpracovat
alespon 900 hodin na stavbé. Inovativni rysy projektu jsou nasleduijici:

24 Informace byly pFfevzaty z vyzkumné publikace o osvédéenych postupech v oblasti socidlniho bydleni v Evropé
(Pavesi 2011).

25 Cerpano z internetové stranky projektu (www.autorecupero.org) a internetové stranky mésta Boloria
(www.comune.bologna.it/casa).
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- Jedna se o projekt, ktery nepfinasi vydaje obci, ale generuje pfijmy ze zvysujici se nabidky
bydleni ve mésté.

- Umoznuje opravy nevyuzivanych nemovitosti bez spotreby pUdy.

- Pfispéni obyvatel k pracim prinese Uspory nakladu a financné dostupné;si bydleni.

- Participativni proces podporuje vznik socialnich siti mezi obyvateli a buduje zaklady soudrzné
komunity.

- Obyvatelé ziskaji praktické dovednosti, které mohou nésledné uplatnit na trhu prace.
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